UNIDADE 7

Plano de Negadcio: abordagem
inicial

Objetivos de aprendizagem

m  Definir o que é plano de negécio, as questdes que
ele deve responder, o motivo e 0 momento mais
adequado de sua elaboracao, a forma e estrutura
mais adequada para escrevé-lo.

m  Compreender quem o elabora, quem o |é e como
é avaliado.

m Verificar como é vendido e o motivo de tantos
fracassos.

C% Secoes de estudo

Secao 1 Conceito e tipos de Plano de Negdcio.
Secao 2 Estrutura de um Plano de Negdcio.
Secao 3 Avaliando seu Plano de Negdcio.

Secao 4 Como vender o Plano de Negdcio.
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Para inicio de conversa

A partir de agora vocé estard sendo apresentado a uma série de
tépicos que compdem o plano de negécio e que num primeiro
momento poderio lhe causar apreensio devido a carga de
informagoes. Nio se assuste! Cada parte que compdem o plano
de negécio serd explicada e detalhada para que vocé possa tirar o
maior proveito dessa disciplina e exercitar a sua capacidade
empreendedora de forma consistente.

SECAO 1 - Conceito e tipos de Plano de Negdcio

O plano de negécios é um documento de cariter sigiloso e
confidencial. E preparado pela administra¢do da empresa, contendo
descri¢ao detalhada do passado, presente e futuro da organizagio.

E geralmente utilizado para atrair investimentos, conseguir
empréstimos ou financiamentos, promover controle interno de
integrac¢do e envolvimento do pessoal.

O plano de negécios nio deve ser distribuido a qualquer pessoa
ou empresa, deve ser elaborado pelo empreendedor com a ajuda
de pessoas de sua confianga e apresentado a quem realmente
pode ajudi-lo a implementar o seu negécio.

As se¢des que compdem um plano de negécios geralmente sdo
padronizadas para facilitar o entendimento. Cada uma das se¢oes
do plano tem um propésito especifico.

Um plano de negécios para uma pequena empresa pode ter de
10 a 15 pédginas; j4 em uma organiza¢io maior, esse nimero de
péginas pode representar apenas os anexo. Muitas se¢des podem
ser mais curtas que outras € até ser menor que uma unica pagina.
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Mas, para se chegar ao formato final, geralmente sao feitas
muitas versoes e revisdes do plano até que esteja adequado a
quem deverd ser apresentado.

J O plano de negdcios é também um cartdo de visita da empresa e
O serve como um instrumento de apresentacdo do negécio de forma
concisa, mas que engloba todas as suas principais caracteristicas.

p Por que desenvolver o Plano de Negécio?

O propésito de se escrever um plano de negdcios fica bastante
claro quando se verifica a quantidade de beneficios que um
plano de negécios pode trazer a empresa.

Por meio dessa ferramenta de gestdo, vocé consegue planejar e
decidir a respeito do futuro de sua empresa, tendo como base o
seu passado, sua situagio atual em rela¢do ao mercado, aos
clientes e a concorréncia. Com o plano de negécios é possivel:
identificar os riscos e propor planos para minimiza-los e até
mesmo eviti-los; identificar seus pontos fortes e fracos em
relacdo a concorréncia e ao ambiente de negécio em que vocé
atua; conhecer seu mercado e definir estratégias de marketing
para seus produtos e servicos; analisar o desempenho financeiro
de seu negdcio, avaliar investimentos, retorno sobre o capital
investido; enfim, vocé terd um poderoso guia que norteara todas
as a¢oes de sua empresa.

J Mais uma coisa: o plano de negécios ndo é uma ferramenta estética;
pelo contrdrio, é uma ferramenta extremamente dinamica e deve
ser atualizado e utilizado periodicamente.

Agora que vocé ja viu o motivo para desenvolver um plano de
negdcio, ¢ importante saber qual o modelo adequado ao seu
empreendimento.
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P Quais os tipos de Plano de Negocio?

Veja a seguir alguns tipos listados para ajudar na escolha do
melhor plano.

m Plano de Negécios Completo. E utilizado quando se
pleiteia uma grande quantidade de recursos
financeiros, ou seja, quando é necessério apresentar
uma visdo completa do empreendimento.

m Plano de Negécios Resumido. E utilizado quando se
pretende apresentar algumas informagdes resumidas a
um investidor, por exemplo, com o objetivo de chamar
a atencio deste para que ele lhe solicite um plano de
negécio completo. Deve apresentar os objetivos mac-
ros do negdécio, investimentos, mercado e retorno
sobre o investimento e deverd focar as informagoes
especificas requisitadas.

m Plano de Negécios Operacional. E muito
importante para ser utilizado internamente na
empresa pelos diretores, gerentes e funciondrios. E
excelente para alinhar os esfor¢os internos em dire¢ao
aos objetivos estratégicos da organizagao.

SECAO 2 — Estrutura de um Plano de Negdcio

Agora que vocé ji sabe o motivo e o tipo de seu plano de negdcio,
vocé vai estudar sobre o que o Plano de Negécio devera contemplar.

C;J) Como deve ser escrito um Plano de Negdcio?
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Escrever um plano de negdcios ndo é uma tarefa para ser
realizada somente por pessoas especializadas, pelo contririo, vocé
que ¢ candidato a empreendedor tem a obrigacio de fazé-lo.

Para isso, vocé deve estar atento para algumas orientacoes, que
certamente irdo lhe ajudar a cumprir esta etapa tdo importante
no planejamento do seu empreendimento.

respeitam as seguintes regras: Empresa de capital de

risco que analisa planos

m Direto e objetivo, em bom portugués, sem vicios de de negécio.

linguagem, erros de grafia, acentuagio ou frases mal
elaboradas e de dificil compreensao.

» Sem pardgrafos longos e muito descritivos.

m Deve ser simples e tocar nos aspectos certos, permitir
andlises corretas, induzir as decisoes criticas para o
sucesso do empreendimento.

m Deve ser estruturado em itens.

» A disposicio de cada item deve ser agradavel e ilustrada
(com tabelas e esquemas) que facilitem a compreensio.

m Menciona-se somente o conteido mais relevante.

m O conteddo deve demonstrar, de maneira estruturada e
objetiva, como a empresa ird evoluir do atual estdgio para
o projetado utilizando os recursos disponiveis e exigidos.

m A elaboragio do PN deve ter participagio direta e
intensiva do empreendedor, pois, quanto maior for o
envolvimento do empreendedor, maiores as chances de
SUCESSO.

» Finalmente, o plano de negdcios deve conter
informagées e principalmente nimeros realistas, e nio
fruto do entusiasmo ou fora da realidade. Nesse caso,
pior que nao planejar é fazé-lo erroneamente ou, pior
ainda, enganando a si mesmo.
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Qual a estrutura mais adequada para o Plano de
Negodcio?

Nio existe uma estrutura ideal ou quantidade exata de paginas
para o plano de negécio. O que se recomenda € escrever o plano
de negécio de acordo com as necessidades do puiblico-alvo para o
qual vocé pretende apresentd-lo.

Se o leitor for um gerente de banco ou um investidor, por

exemplo, ele dard mais énfase a parte financeira do
plano. Se o leitor for uma institui¢do de fomento ou
governamental, a que o demonstrativo se refere
provavelmente enfocard o porqué de vocé estar
requisitando a quantidade de recursos solicitada,
em que aplicard e como a empresa retornard o
capital investido. Se for um parceiro, atentard mais
para a sua andlise de mercado e oportunidades de
grandes lucros. Se for um fornecedor, vai querer saber
com mais detalhes sobre a saide financeira de sua
empresa, sua carteira de clientes, o crescimento do seu negécio.

Assim, qualquer plano de negécios deve possuir um minimo de
se¢des que proporcionam um entendimento completo do
negécio. Estas se¢des sdo organizadas de forma a manter uma
sequiéncia légica que permita a qualquer leitor do plano de
negécios entender como sua empresa ¢ organizada, seus
objetivos, seus produtos e servigos, seu mercado, sua estratégia de
marketing e sua situagio financeira.

O@o que o Plano de Negdcio deve responder?

Quando vocé tiver terminado a elaborag¢do do plano de negécio
do seu empreendimento, certamente ird apresentd-lo para
parceiros ou investidores visando a implementagdo do
empreendimento. Quem ler o plano de negécio estard
procurando por respostas para as seguintes questoes:

114



Empreendedorismo e Estratégias

Qual a competéncia da equipe que vai administrar o
empreendimento?

= Qual o potencial do mercado-alvo?
» Qual o grau de inovag¢io do produto ou servigo?

» Ha viabilidade econémica na proposta que vocé estd
apresentando?

» Foi elaborado um estudo demonstrando proje¢oes
financeiras realistas?

m Qual é o seu negécio?
» Qual o seu produto/servico?
» Onde estd o seu mercado/clientes?

s A equipe administrativa esti Comprometida com a
execugdo do projeto?

SECAO 3 - Validando seu Plano de Negdcio

Considerando que vocé ji esteja com seu Plano de Negécio
pronto, chega o momento de validd-lo para entio vender sua
idéia aos clientes em potencial. Veja nessa se¢do algumas dicas
importantes para essa nova fase de seu trabalho!

;ﬁ) Quem vai se interessar pelo Plano de Negoécio da sua
empresa?

Como ji foi dito, o plano de negécio tem cardter confidencial,
porém, no dia-a-dia da empresa o empreendedor se vé diante de
muitas situagdes que exigem respostas imediatas para garantir a
proépria sobrevivéncia do empreendimento. Isso, se traduz em
exercitar a rede de relacionamentos mediante conversas e a troca
de informagdes com outras pessoas que podem ajudar o
empreendedor a gerir o seu empreendimento.
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Por isso, apds a andlise criteriosa de quem efetivamente pode ajuda-

lo, alguns dos possiveis contatos, para quem vocé vai apresentar o
plano de negécio do seu empreendimento, podem ser:

Incubadoras de empresas: com o objetivo de se tornar
uma empresa incubada.

Sécios potenciais: para estabelecer acordos e diregao.

Parceiros: para estabelecimento de estratégias
conjuntas.

Bancos: para captagio de financiamentos.

Intermediarios: pessoas que ajudam a vender o seu
negdécio, se for o caso.

Investidores: empresas de capital de risco, pessoas
juridicas e outros interessados.

Especialistas em Marketing: para desenvolver planos
de marketing.

Fornecedores: para compra de mercadorias e matéria
prima com crédito facilitado.

Gente talentosa: que vocé deseja contratar para fazer
parte da sua empresa.

A prépria empresa: para comunicag¢io interna com os
empregados.

Os clientes potenciais: para vender o produto/servigo.

Como o Plano de Negdcio é avaliado pelos agentes de
financiamento einvestidores?

Agentes de financiamento ou investidores provavelmente terdo

necessidades e exigéncias diferentes em relagio ao plano de negdcio.
Os agentes financeiros estardo interessados principalmente na

capacidade de o novo empreendimento pagar a divida, incluindo

juros dentro de um prazo determinado. Os bancos querem fatos
com uma andlise objetiva da oportunidade comercial e de todos os

riscos em potencial Nno novo empreendimento.
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Os investidores, por sua vez, em especial os investidores de risco, tém
necessidades diferentes, uma vez que estio fornecendo grandes somas
de capital para patrimoénio liquido (equidade) e para as despesas
esperadas no periodo de cinco a sete anos. Os investidores, com
freqiiéncia, colocam mais énfase no carater do empreendedor do que
os agentes financeiros e quase sempre dedicam muito tempo para
verificagdo do histérico do empreendedor. Isso ¢ importante ndo s6 do
ponto de vista financeiro, mas também porque o investidor de risco
desempenhard um papel importante na verdadeira administra¢io do
negécio. Assim, eles querem assegurar-se de que o empreendedor
estd de acordo e disposto a aceitar esse envolvimento. Esses
investidores também exigirdo altas taxas de retorno e estardo
tocalizados no mercado e nas projecoes financeiras durante o periodo
considerado critico — de cinco a sete anos.

p Por que alguns Planos de Negécio fracassam?

De acordo com Hisrich (2004), geralmente um Plano de
negdécio mal-elaborado pode ser conseqiiéncia de um ou mais
dos seguintes fatores:

= As metas estabelecidas pelo empreendedor nio sio
razoaveis.

m As metas ndo sio mensuraveis.

m O empreendedor ndo se comprometeu totalmente
com o negocio.

» O empreendedor ndo tem experiéncia com
o negdcio planejado.

» O empreendedor nio tem idéia das
possiveis ameagas ou pontos fracos do
negocio.

m Nenhuma necessidade do cliente foi

identificada para o produto ou servico em

questao.
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O estabelecimento de metas exige que o empreendedor esteja
bem informado sobre o tipo de negécio e sobre o ambiente
competitivo. As metas devem ser especificas e ndo mundanas a
ponto de nio ter nenhuma base de controle. Por exemplo, o
empreendedor pode almejar uma parte especifica de mercado,
unidades vendidas ou receita; essas metas sio mensuraveis e
podem ser monitoradas ao longo do tempo.

Além disso, o empreendedor e sua familia devem se
comprometer totalmente com o negécio a fim de conseguirem
alcancar as demandas de um novo empreendimento. Por
exemplo, é dificil operar um novo empreendimento em meio
turno enquanto ainda se tem um cargo em tempo integral. E
também ¢é dificil operar uma empresa sem uma compreensio
dos membros da familia quanto ao tempo e aos recursos que
serdo necessdrios. Os agentes de financiamento e investidores
nio se inclinardo favoravelmente para um empreendimento que
nio tenha o comprometimento de tempo integral. Além disso, os
agentes financeiros e investidores podem esperar que o
empreendedor tenha um comprometimento financeiro
significativo com o negécio, mesmo que isso signifique uma
segunda hipoteca ou o esgotamento das economias.

Em geral, a falta de experiéncia resultard em fracasso a menos
que o empreendedor possa adquirir o conhecimento necessirio
ou se associar com alguém que ja o possua. Por exemplo, o
empreendedor que tenta iniciar um novo restaurante, sem
nenhuma experiéncia ou conhecimento nessa area, estaria em
uma situagio desastrosa.

O empreendedor também deveria documentar as necessidades
do cliente antes de elaborar o plano. Essas necessidades do
cliente podem ser identificadas a partir da experiéncia direta,
cartas de clientes ou pesquisa de mercado. Um claro
entendimento dessas necessidades e de como o negécio
efetivamente lhes atenderd ¢ vital para o sucesso do novo
empreendimento.
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SECAO 4 — Como vender seu Plano de Negécio

Vender o plano de negdcio significa que vocé preparou um
documento muito bem elaborado e estd a procura de recursos, sejam
eles fisicos, financeiros ou humanos para implementar ou
incrementar o seu empreendimento. Vocé despertou o interesse de
investidores e agora teve a oportunidade de convencé-los de que o
seu negécio pode ser muito rentdvel e tem um grande futuro pela
frente.

Nesse caso, apresente o projeto verbalmente em
aproximadamente 3 minutos e, em seguida, faca uma
apresentacdo visual em aproximadamente 15
minutos. O objetivo é causar impacto no tomador

de decisdes do grupo de investidores.

Boa sorte!

Sintese

Ao finalizar a Unidade 7, vocé encerra a proposta de estudo desta
disciplina. Seja no ambiente virtual ou presencial, em cada nova
turma de alunos, procuro despertar uma mudanca de cultura em
rela¢io ao emprego tradicional, aquele com “carteira assinada” e
estimular o desenvolvimento do préprio negécio. Acredito que o
futuro de um pais socialmente mais justo tem a sua base na
formagio de alunos dispostos a assumirem riscos para construirem
e inovarem, assim como na formagio de profissionais com cultura
mais ampla, gerando trabalho para si e para os outros sob a forma de
empreendimentos.

Creio que cada um de nés tem um futuro brilhante pela frente e
espero que as nogoes basicas de empreendedorismo apresentadas
nesta disciplina contribuam para transformar seus sonhos e ideais
em realidade.
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Naio reclame e muito menos se apéie nas “bengalas”, que tantas
vezes elegemos para camuflar nossas proprias deficiéncias. Estude,
estude muito, conhe¢a um pouco de tudo, aprimore suas
habilidades, aprenda um segundo ou terceiro idioma. Insira-se em
redes de relacionamento e, a partir de hoje, coloque a teoria em
prética. Supere-se, seja visiondrio e empreendedor, abrindo seu
proprio negdcio. Lembre-se: “Sorte € o que acontece quando a
preparagio encontra a oportunidade.” [Elmer Letterman]

Que essas ultimas palavras nio sejam o final, mas sim o inicio, a
renovagio daquilo que imagino ser para vocé o que hd de mais
importante: a sua prépria vida.

Um grande abrago e o sincero desejo de muito sucesso e realizagdes!

Atividades de auto-avaliacao

1) Explique o que entende por Plano de Negécio.

2) Uma das perguntas que o plano de negécio deve responder é:
Qual o potencial do mercado-alvo? Explique o que entende por
potencial do mercado-alvo.

3) Por que a empresa deve desenvolver um plano de negécio?
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4) Relacione as trés regras que vocé considera mais importantes
sobre como deve ser escrito o plano de negécio, explicando o
porqué da sua escolha.

5) Qual a estrutura mais adequada de um plano de negécio?

6) Relacione e explique trés motivos pelos quais um plano de
negécio fracassa.

@ Saiba mais
\

Para aprofundar as questdes abordadas nesta unidade vocé
p q
poderd pesquisar nos seguintes livros:

DE MORI, Flavio. Empreender: identificando, avaliando e
planejando um novo negécio. Florianépolis: Escola de Novos

Empreendedores, 1998. 255p

DOLABELA, Fernando. O segredo de Luisa. Sdo Paulo:
Cultura Ed. Associados, 1999.

SALIM, C.S., et al. Construindo Planos de Negécio: Todos os
passos necessdrios para planejar e desenvolver negécios de
sucesso. Rio de Janeiro: Campus, 2001.
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OLIVEIRA, Djalma de Pinho Rebougas de. Estratégia
empresarial: uma abordagem empreendedora. 2a ed. rev. e
atualizada. Sao Paulo: Atlas, 1991.

SHEEDY, Edna. Guia do empreendedor para fazer a empresa
crescer. Sao Paulo: Nobel, 1996.132p.

RESNIK, Paul. A biblia da pequena empresa: como iniciar com
seguranca sua pequena empresa e ser muito bem-sucedido. Sao

Paulo: McGraw-Hill, ¢1991.
PEREIRA, Heitor José; SANTOS, Silvio Aparecido dos.

Criando seu préprio negécio: como desenvolver o potencial

empreendedor: SEBRAE, 1995.
FARRELL, Larry C. Entrepreneurship: fundamentos das

organiza¢des empreendedoras - Sdo Paulo : Atlas, 1993.

OLIVEIRA, Djalma de Pinho Rebougas de, 1943. Estratégia
empresarial: uma abordagem empreendedora. Sdo Paulo : Atlas,

1988.



