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Dois loucos ndo sabiam que era impossivel realizar a tarefa, decidiram entao
realiza-la.

Mark Twain

Introducéo

Durante as duas Ultimas décadas, fomos testemunhas da extraordinéria evolucao
de cursos e programas sobre empreendedorismo em todos os niveis do ensino de
guase todos os paises. Na América do Norte, ndo existe praticamente mais
nenhuma instituicdo de ensino superior que ndo apresente, em seu curriculo, ao
menos um curso de empreendedorismo (Vesper e Gartner, 1999). Este fenGmeno
se explica por diferentes razdes mas decorre, sobretudo, da necessidade das
pessoas de se prepararem melhor antes de se lancarem no mercado por conta
propria.

Iniciada nos anos 70, essa tendéncia, vem se afirmando ha duas décadas. O
namero de pequenas empresas e de trabalhadores autbhomos aumenta a cada
ano. No Canada, no final de 1998, 17% da mé&o de obra era composta de
trabalhadores autbnomos. Prevé-se que essa taxa se elevara a 20% no ano 2005
("Small Business Quaterly”, 1998). Cerca de 50% do PIB do pais é hoje gerado
pelas PME.

A partir da conceituacdo canadense, que define como PME toda empresa que
emprega até 100 pessoas, 98% das empresas canadenses sdo PME. Destas,
75% tém menos de 5 empregados e 90% delas menos de 20. Entre 1980 e 1998,
houve um aumento de 20% de PME no Canada. 75% dos empregos criados



encontram-se no setor terciario. Cabe ressaltar que as empresas dirigidas por
mulheres aumentaram de 10% a 30% durante os Ultimos 20 anos. 90% dessas
empresas empregam menos de 10 pessoas e cerca de 50% delas sdo de
comeércio varejista.

O fendmeno empresarial mais marcante da ultima década €, sem duvida, o
crescimento do trabalho auténomo. Entre 1976 e 1988, 35% dos empregos
criados foram de trabalhadores autbnomos, entre 1989 e 1998, esta taxa se
elevou a 74%. De 1995 a 1997, 70% dos empregos criados no Quebec, foram de
trabalhadores autbnomos (sem empregados). Entre 1976 e 1996, percebe-se mais
uma vez a evolugdo da participacdo das mulheres, que passou de 19,6% para
31,2% nesta categoria de emprego. (Matte, 1998).

As demandas por educacéo e formacdo empreendedora ndo advém somente das
pessoas que desejam se lancar no mundo dos negécios por conta prépria. Dizem
respeito igualmente a todas as areas das ciéncias humanas e administrativas. Por
exemplo, € imprescindivel instaurar varias mudancas estruturais, com vistas a
melhorar o apoio a iniciativa empreendedora. Os organismos e 0S ministérios que
oferecem programas de apoio sdo muitos mas nao podem recrutar pessoas que
realmente conhecam os assuntos e tenham uma formacao suficientemente soélida
na matéria. Os técnicos que oferecem apoio, os funcionarios dos 6rgdos como o
SEBRAE, aqueles dos ministérios e organismos governamentais vinculados a
economia, os graduados de todas as areas que fardo carreira nas grandes
organizacbes, devem cada vez mais sua evolugcdo a compreensdo de que a
grande maioria de sua clientela, € composta de trabalhadores autdbnomos,
peqguenos empreendedores e pequenos e médios empresarios.

O aprofundamento dos estudos sobre empreendedorismo, permite elaborar
sistemas de transferéncia do conhecimento que nos fazem entrar na era da
sociedade do aprendizado. Assim, seria interessante, por exemplo, pensar em
formas econdmicas de apoio aos trabalhadores autbnomos e as pequenas
empresas através do estabelecimento de sistemas de credenciamento de
consultores especializados. Estes ultimos fariam um curso de formagao ministrado

por pesquisadores universitarios, com duracdo de 2 ou 3 dias, ao cabo do qual



estariam por sua vez aptos a dar cursos de formacéo e fazer apresentacdes sobre
os temas estudados. Poder-se-ia, desta maneira, estabelecer cadeias de
transferéncia de conhecimento retroativas entre futuros empresarios, conselheiros
especializados em gestdo e pesquisadores. Os custos decorrentes seriam
relativamente pouco elevados, se comparados aqueles que seriam cobrados se
fossem usadas as estruturas extremamente burocratizadas que hoje operam na
maioria dos estados. Isto permitiria conquistar uma clientela diferente e propiciar o
intercambio do conhecimento e das técnicas de negociacao.

Antes de entrar no tema da educacdo para o empreendedorismo propriamente
dita, permitam-me responder a duas perguntas que sempre me sao feitas quando
estou no Brasil: como conceituar o empreendedorismo e quais foram as minhas
contribuicdes para as pesquisas sobre o tema? Tentarei ser 0 mais breve possivel

ao responder.

O conceito de empreendedorismo

Desde o inicio dos anos 80, mais de 300 livros e 100 artigos sdo publicados a
cada ano, em uma centena de revistas, dentre as quais, umas 20 sao
especializadas em empreendedorismo e em PME. Permitam-me apresentar um
breve histdrico da evolugédo do conceito de empreendedorismo.

A primeira vista, esse campo do conhecimento traduz uma excepcional
diversidade conceitual. No principio dos anos 80, um primeiro exame critico da
documentacéo entdo disponivel, me levou a selecionar tdo somente cerca de 1000
publicacbes e uma centena de definicbes sobre o empreendedor e o
empreendedorismo (Filion, 1988). Um estudo mais profundo revelou no entanto
gue a diversidade talvez ndo fosse tdo expressiva quanto parecia numa primeira
leitura. De fato, a andlise do contetudo das definicbes demonstra a influéncia das
disciplinas de base na conceituacdo do empreendedor. Aqui cabe a pergunta: que
conceituacdo seria a mais adequada? Esta variou ao longo das ultimas décadas,

em decorréncia da existéncia de diversas correntes de pensamento. No comeco



porém, por volta do inicio do século XVIII, aflorou a escola do "pensamento
econdémico".

Os economistas

Na realidade, os pesquisadores do empreendedorismo concordam em dizer que a
origem desse conceito estd nas obras de Cantillon, que era um banqueiro no
século XVIII mas que hoje seria qualificado de investidor em capital de risco. O
interesse de Cantillon pelos empreendedores nédo era um fendmeno isolado na
época. Este interesse harmonizava-se com o ideario dos pensadores liberais da
época que exigiam, entre outros, liberdade plena para que cada um pudesse tirar
o melhor proveito dos frutos de seu trabalho. Tratava-se também de uma corrente
de pensamento que antecedeu aos fisiocratas, como Quesnay, Turgot, Morellet,
Trudaine... Cantillon vivia em Paris mas era irlandés. No Reino Unido, nascia a
revolugdo industrial. Cantillon buscava nichos de mercado para investimentos
lucrativos. Diante desse quadro, a analise do risco era central para a tomada de
decisédo. Para ele, o empreendedor era aguele que comprava matéria prima por
um prego certo para revendé-la a prego incerto. Ele entendia, no fundo, que se o
empreendedor lucrara além do esperado, isto ocorrera porque ele havia inovado:
fizera algo de novo e de diferente.

Um século mais tarde, Say estabeleceu uma diferenca entre os lucros do
empreendedor e aqueles do capitalista. Jean Baptiste Say (1996), grande
admirador da revolucéo industrial britanica, fendbmeno que ele gostaria de ter visto
aplicado na Franca, pode ser identificado como o pai do que hoje se convencionou
chamar de empreendedorismo. Devemos, poém, creditar a Schumpeter a
consolidagdo do conceito dessa disciplina. Ele associou muito claramente o
empreendedorismo a inovacao, ao fato de se criar coisas novas e diferentes. Mas
o empreendedor de Schumpeter tem pouco a ver com os empreendedores que
estudamos hoje em dia. Este dltimo tem o papel de atuar como empreendedor
dentro de uma organizacdo, e o denominamos ‘“intra-empreendedor”. Alias,
Baumol (1993) estabeleceu uma clara diferenca entre empreendedor organizador
de empresa e o empreendedor inovador. Varios economistas tais como Knight,



Kirzner e Casson, se interessaram pelo fendmeno do empreendedor. Para os
economistas, o0 empreendedorismo € uma funcdo. Cabe mencionar as discérdias
existentes sobre o0 tema, tanto entre os economistas quanto entre profissionais de
outras areas. Varios tentaram teorizar em torno do fenbmeno, mas nao existe
ainda nenhuma teoria econémica sobre o empreendedor que relina consenso,
nem modelo econémico que explique o desenvolvimento a partir da funcdo

empreendedora, pois esta € dificilmente quantificavel.

Os Behavioristas

Desde os anos 70 até meados dos anos 80, foram os behavioristas que
dominaram a area do empreendedorismo. Esta hegemonia, que coincidia com o
progresso das ciéncias do comportamento, resultava, em parte, dos trabalhos de
David McClelland. Levado a interrogar-se sobre o declinio relativo dos americanos
face aos soviéticos durante os anos 50, McClelland (1976) analisou os fatores que
explicam o apogeu e o declinio das civilizacbes. Concluiu que as geracfes que
precediam o apogeu foram fortemente influenciadas por modelos, heréis que
haviam sido personagens populares na literatura e com 0sS quais 0s jovens se
identificavam. Criou-se, assim, um efeito de emulacdo, aumentando a
necessidade de conquistas entre estes jovens para poderem se aproximar desses
heréis da literatura. A partir dessas pesquisas, o papel dos modelos ocupa um
lugar preponderante no estudo do empreendedorismo. A questdo central dos
behavioristas consiste em saber "quem é o empreendedor?" Até os anos 90,
houve uma proliferacdo das pesquisas sobre as caracteristicas e os tracos de
personalidade dos empreendedores. Muito embora os resultados tenham sido
surpreendentes, ndo foi possivel tracar um perfil psicolégico do empreendedor. Na
verdade, essas pesquisas mostram resultados muito contraditorios.

A esse respeito, desejaria fazer algumas observacdes. A variedade de formulas
estudadas em cada pesquisa pode levar a identificacdo de certos problemas. As
pessoas mudam segundo 0s contextos e as circunstancias as quais sao expostas:

os perfis de comportamento ndo sdo necessariamente estaticos. Por exemplo, as



amostras que estudam o perfil de trabalhadores autdnomos, recém ingressados
nos negocios, sao necessariamente diferentes daquelas dos empreendedores ja
estabelecidos, cujos negoécios vém crescendo ha mais de 20 anos. Ademais, é
dificil elaborar perfis-tipo sem antes estabelecer distingdes entre as categorias e
tipologias empreendedoras. Por exemplo, cabe distinguir entre empreendedores
artesdos e empreendedores do mundo dos negécios, entre empreendedores
operadores e empreendedores visionarios, entre trabalhadores autbnomos e
dirigentes de empresas familiares.

Frequientemente associa-se o empreendedor a criatividade. A esse respeito, farei
um comentario que talvez surpreenda: muitas vezes € a necessidade ou uma
cultura empreendedora inserida em determinado contexto que leva o
empreendedor potencial a desenvolver a sua criatividade. O potencial criativo ja
existia, como existe em muitos de nds, mas foram as circunstancias que
estimularam o seu surgimento e, freqlientemente, isso ocorre quando a pessoa
ainda € jovem. Quando isso acontece, o jovem desenvolve este potencial e
aprende aos poucos a melhor tirar proveito dele. A funcédo criou o 6rgado. Ao
acompanhar-se a trajetéria de véarios empreendedores, ficou claro que, para
alcancar o sucesso, estes tiveram que aprender a dominar melhor as
competéncias adquiridas em cada um dos estagios da evolucao de seu sistema de
atividades, e estes sistemas de atividades variam de acordo com as diferentes

categorias e tipos.

Os outros

Ha uma década, os pesquisadores de todas as areas apostaram no
empreendedorismo. Na segunda metade dos anos 80, varios pesquisadores
recolocaram em questdo a importancia de se continuar a desenvolver tantas
pesquisas para se saber "quem é o empreendedor?" Eles propuseram que a
guestdo central da pesquisa fosse: "o que faz um empreendedor?" De qualquer
forma, o final dos anos 80 marca uma virada, com a qual o empreendedorismo se

torna um tema de estudos em quase todas as areas do conhecimento.



Encontramos abaixo, no quadro 1, 25 temas que mais comumente suscitaram

pesquisas sobre empreendedorismo ao longo dos anos 90.

Quadro 1

Temas principais da pesquisa sobre empreendedorismo

- Caracteristicas comportamentais dos empreendedores

- Caracteristicas econémicas e demogréficas das PME

- Empreendedorismo e PME nos paises em desenvolvimento
- Caracteristicas gerenciais dos empreendedores

- Processo empreendedor

- Criacdo de empresas

- Desenvolvimento de empresas

- Capitais de risco e financiamento das PME

- Administracdo de empresas, levantamento, aquisicoes

- Empresas de alta tecnologia

- Estratégias de crescimento da empresa empreendedora

- Parceria estratégica

- Empreendedorismo corporativo ou "intra-emprendedorismo*
- Empresas familiares

- Trabalho autdnomo

- Incubadoras e sistemas de apoio ao empreendedorismo

- Redes

- Fatores que influenciam a criagéo e o desenvolvimento de empresas
- Politicas governamentais e criacdo de empresas

- Mulheres, grupos minoritarios, grupos étnicos e o empreendedorismo
- Educacdo empreendedora

- Pesquisa e empreendedorismo

- Estudos culturais comparativos

- Empreendedorismo e sociedade



- Franquias

Filion, 1997 : 142

Cabe mencionar que a auséncia de consenso existe também no que diz respeito
as éareas ligadas ao empreendedorismo, tais como empresas familiares, o "intra-
empreendedorismo”, as PME e outros. Por exemplo, em um texto publicado em
1990, levantei cerca de 75 definicbes diferentes de PME somente no Quebec, sem
contar as diferencas existentes entre as definicbes do Governo Federal e dos
Governos de cada uma das provincias do Canada. Cada ministério ou organismo
publico, no Canada e no Quebec, tem sua prépria definicdo de PME. O mesmo
ocorre em outros lugares do mundo (Filion, 1990a).

Assim, ha ainda uma longa trajetéria a ser percorrida no mundo do
empreendedorismo e da PME, tanto na pratica quanto na teoria. Existem enormes
possibilidades mas pouco consenso, bem como uma enorme diversidade de
abordagens e de metodologias nos sub-temas de interesse. Uma massa critica de
pesquisadores da matéria esta em busca de instrumentos e de abordagens muito
concretas para formar empreendedores operacionais. Em todas as fungdes da
gestdo e em quase todos os campos de estudos e disciplinas, ha pessoas que
incorporam-se as fileiras do empreendedorismo e trabalham nele a partir de
culturas e abordagens muito diferenciadas. Em meio a essa disparidade, ha
elementos de coincidéncia. O empreendedorismo tem a particularidade de reunir
idéias oriundas de especialistas das ciéncias humanas e administrativas, criando
intercAmbios inusitados. E, assim, um terreno privilegiado para esses intercambios
e para as praticas multidisciplinares nas ciéncias administrativas. Essas
contribuicbes das diversas é&reas do conhecimento permitem vislumbrar

intercambios extremamente férteis e criativos (ver:Filion, 1998a e b; 1999b).

A pesquisa sobre empreendedorismo



Iniciar-se na pesquisa no campo do empreendedorismo, € como entrar dentro de
um imenso bazar. Encontra-se de tudo, para todos. Mas como encontrar 0 que
mais nos convém e que elementos serdo de maior utilidade para o projeto que se
guer realizar? A maioria dos pesquisadores especializou-se em outras disciplinas.
Foi somente a partir dos anos 80 que se formaram doutores em
empreendedorismo  propriamente  dito. Observando-se o0 campo do
empreendedorismo, constata-se que a grande maioria dos pesquisadores esta
classificada dentro de uma das 3 categorias seguintes, de acordo com o cliente de
sua pesquisa: 1) o cliente é um pesquisador universitario; 2) o cliente é um
empreendedor operacional; 3) o cliente concebe politicas publicas (organismos de
estado e para-estatais). A origem de sua clientela pode ser explicada nédo apenas
pela trajetoria do pesquisador, mas também pela disciplina que ele escolheu
estudar. Por exemplo, os pesquisadores do empreendedorismo oriundos das
ciéncias econbmicas contam geralmente com mais clientes que concebem
politicas publicas que os pesquisadores que provém de outras disciplinas.

Quando se escuta dizer que um pesquisador considera hermética determinada
pesquisa e pergunta a quem se destina, trata-se provavelmente de um
pesquisador cujo cliente principal € um empreendedor operacional, mas que esta
fazendo um comentario sobre uma pesquisa realizada por um pesquisador cujo
cliente € um pesquisador universitario ou um concebedor de politicas publicas.
Quando se escuta dizer que uma pesquisa estd mal estruturada, trata-se
provavelmente do comentario de um pesquisador cujo cliente habitual € um
pesquisador universitario ou um concebedor de politicas publicas, mas que esta
comentando uma pesquisa cujo cliente € um empreendedor operacional.

No meu caso, o cliente objeto da pesquisa € uma pessoa que deseja se tornar ou
ja é empreendedora, mas quer melhorar a sua performance. Nesse caso, a tese a
ser privilegiada pode se resumir da seguinte maneira: "Como pensa o
empreendedor que organiza seu sistema de atividades?" Como se estrutura seu
pensamento para definir um sistema de atividades empreendedora?" Varias
grades permitem categorizar as pesquisas sobre ciéncias humanas e

administrativas. Aquela criada por Burrell e Morgan (1979) é particularmente util.



Ela divide os pesquisadores em quadrantes: o humanismo radical, o
estruturalismo radical, o funcionalismo e o interpretativo. Esta grade estabelece
uma distingcdo entre os métodos de andlise das teorias sociais, separando as
abordagens subjetivas das objetivas. O que € "objetivo" apresenta geralmente
menos riscos, pois pode ser mais facilmente medido. Tal circunstancia permite
definir as categorias subjetivas, maximizando, assim, as possibilidades de
teorizacdo. Como quase todo mundo se dedicava a esse tipo de pesquisa quando
resolvi fazer pesquisa sobre empreendedorismo, decidi pesquisar outra coisa. De
fato, ja existiam varias excelentes pesquisas sobre o mundo do empreendedor,
pesquisas que nos informam e melhoram nosso conhecimento, mas quase
nenhuma delas tinha como tema o0 modo de pensar do empreendedor. Na época,
eu buscava identificar uma maneira de abordar o tema que permitisse ao futuro
empreendedor melhor estruturar seu pensamento de modo que seu potencial
fosse otimizado na préatica do empreendedorismo. Eu buscava uma abordagem
gue permitisse elaborar estruturas de pensamento que facilitassem o aprendizado
de uma profissdo, mais especificamente, da profissdo de empreendedor. Isto
permitiria também integrar e melhor utilizar os conhecimentos e o saber oriundos
das pesquisas positivistas, em beneficio da préatica daquela profissdo. Minha meta
era encontrar uma ou mais maneiras de abordar o tema que fossem
complementares aquelas tradicionalmente utilizadas em nosso campo de estudo.
A metodologia dos sistemas flexiveis, desenvolvida por Peter Checkland na
Inglaterra, me pareceu permitir uma abordagem interessante para melhor
estruturar 0os meios utilizados no empreendedorismo. A metodologia de
Checkland, comumente chamada SSM ("Soft Systems Methodology"), foi
concebida para estruturar um método de acdo para situacdes complexas e
dificeis. Ela engloba sete etapas interligadas, sendo 2 - as etapas de n®. 3 e 4 - se
apoiam em modos de pensamento sistémico. Essas 7 etapas aparecem no quadro
2 abaixo.
Quadro 2

Sete etapas da metodologia dos sistemas flexiveis de Checkland



. A situacéo ainda néo estruturada que traz o problema
. A situacdo problematica expressa

. Enunciados de base dos sistemas pertinentes

. Modelos conceituais

. Comparacao entre 4 e 2

. Mudancas desejaveis e possiveis

N o o~ WN P

. Acéo para melhorar a situacao problematica

Checkland, 1981 : 163

Esta metodologia é util sobretudo para que administradores possam estabelecer
correlacdes em situacdes complexas e dificeis. Ela foi concebida como sistema de
auto-aprendizado. Este método ndo havia servido, até entdo, a outros fins que
aquele para o qual havia sido concebido: propiciar a um agente organizacional, um
instrumento de reflexdo para melhor organizar seu pensamento e eventualmente a
acao seguinte. Utilizei esse método de modo empirico, com vistas a reconstituir 0s
fatores que sdo a base dos sistemas dos empreendedores e de sua evolucgao.
Tratava-se de cartografar, a posteriori, 0 modelo sistémico, implicito ou explicito,
gue havia sido elaborado para conceber e instaurar um sistema de atividades
empreendedora. Foi assim que fui levado a circunscrever um processo Visionario
(Filion, 1990b; 1991; 1993b). Hoje, os processos empreendedores e visionarios
tornaram-se dominios comuns de nossa pesquisa. Mas o que foi encontrado até
aqui a esse respeito permanece embrionario, mesmo que o tema esteja ha moda.
Das centenas de artigos publicados sobre visdo empreendedora, apenas alguns
decorrem de pesquisas um pouco mais aprofundadas. Alias, existe uma confuséo
no que diz respeito a definicdo do termo "visdo". A maioria das pessoas que
utilizam o termo "visdo" o fazem no sentido da imagem, maneira de ver ou de
conceber determinado fenbmeno e ndo no sentido de uma projecdo de uma
imagem desejada e buscada para o futuro.

Além da concepcao de uma metodologia de pesquisa empirica, minha principal

contribuicdo reside, eu penso, nas demonstracdes inter-relacionadas entre 0s



elementos do pensamento sistémico dos atores estudados e como eles se
relacionam entre si para explicar seu aprendizado e sua progressao. De fato, a
analise minuciosa das atividades dos atores empreendedores e sua classificacao
em categorias revelou as inter-relacbes entre essas atividades e trés niveis
relacionais distintos: primario, secundario e terciario. O nivel primario é aquele do
circulo de pessoas proximas: € o da influéncia exercida sobre as pessoas. O nivel
secundario € o da rede dos negocios: a rede trabalha para que as coisas se
realizem. Mas os empreendedores dedicam muito tempo a relacionamentos que
ndo podem ser enquadrados nem no primeiro, nem no segundo nivel. Por
exemplo, eles discutem com os clientes e fornecedores, participam de exposi¢des
industriais. Assim o terceiro nivel de relacionamento é o do aprendizado: o que
prepara para conceber a acdo. Existem graus de influéncia de um nivel a outro. O
gue parece ser muito particular aos empreendedores em crescimento, € 0
aprendizado por antecipacao, isto €, eles aprendem e procuram aprender o que
necessitam saber em funcdo do que eles prevéem que fardo. Assim, o sistema de
atividades do empreendedor ndo consiste apenas em definir contextos e encontrar
fios condutores para o que desejam realizar, mas também em adquirir
conhecimentos que Ihe permitam trabalhar melhor.

Se, durante varios anos estudei particularmente o caso dos empreendedores de
sucesso e em plena evolucdo, estudei também, varias pesquisas sobre outras
categorias de empreendedorismo e os trabalhadores autdnomos. Quanto mais
minhas pesquisas sobre empreendedores avangavam, mais eu descobria a
importancia das categorias e das tipologias necessarias para melhor compreender
os sistemas de atividades em questdo (Filion, 1998c; 1999a). Por exemplo, a
grande confusdo que cerca a definicdo dos trabalhadores autbnomos atribui-se,
em grande parte, ao fato de ndo distinguirmos os autdbnomos voluntarios dos
involuntarios. Se esta distincédo fosse estabelecida claramente pelas pessoas que
trabalham em organismos de apoio, seria muito mais facil interagir e organizar
sistemas de apoio e estruturar os quadros necessarios.

Considerado do ponto de vista do sistema de atividade, o empreendedor é aquele

gue define contextos organizacionais em torno de fios condutores por ele



estabelecidos. Existe uma grande demanda de pesquisas sobre os modelos
reflexivos e cognitivos que nos permitirdo melhor compreender tanto os
fundamentos quanto as diversas etapas da evolucdo do empreendedor. As
abordagens sobre sistemas, cartografia cognitiva e outros paradigmas
subjetivistas, oferecem possiveis caminhos. Pode-se entrever também caminhos
no futuro dentro da concepcdo de novas linguagens, como a da "meta-
modelizacdo". Existe ampla gama de assuntos que levam a pesquisa em
empreendedorismo, assuntos tdo elementares como o que se refere as
ferramentas necessérias para progredir melhor e mais rapidamente no campo das
andlises setoriais. Devemos também aumentar o conhecimento sobre temas como
a identificacdo de oportunidades de negocios, um assunto fundamental para o
empreendedor mas que, paradoxalmente, inspirou muito poucas pesquisas até
hoje. Outro exemplo ilustrativo diz respeito ao fato de que, dos 500 artigos
publicados desde 1981, apenas um artigo sobre a cultura organizacional das
empresas dirigidas por empreendedores foi resgatado nas das Atas do famoso
coléquio de Babson.

Desafios ndo faltam para os pesquisadores emergentes, particularmente para
aqueles que estardo aptos a integrar, em suas abordagens e metodologias de
pesquisa, a cultura e as caracteristicas empreendedoras que representam a
inovacdo e o componente de risco que inevitavelmente acompanha esta ultima.
Ha nesse terreno possibilidades promissoras. Do contrario, se persistirmos na
utiizagdo das mesmas ferramentas, continuaremos a encontrar 0S mMesmos

resultados.

O ensino e o empreendedorismo

A maneira de encarar uma matéria varia sem duvida de uma pessoa a outra mas a
vivéncia da disciplina também faz a diferenca. Em empreendedorismo, algumas
questdes quase sempre surgem: pode-se ensinar o empreendedorismo? E

possivel aprender a ser um empreendedor na Universidade? Quem € o melhor



professor da matéria, um pesquisador universitario ou aquele que pratica o
empreendedorismo?

A pesquisa mostra que os "modelos de influéncia” sédo de grande importancia para
explicar os comportamentos empreendedores. Dessa forma, a maioria dos
empreendedores se tornou empreendedor gracas a influéncia de um modelo no
seu meio familiar ou proximo, um modelo com o qual ele quis se identificar. Os
empreendedores adquiriram, entdo, uma cultura empreendedora pela pratica, por
assim dizer, no seio da familia.

Mas o que caracteriza o empreendedor e o diferencia dos outros atores
organizacionais e sociais? Desde Schumpeter, a teoria diz que o empreendedor é
uma pessoa apta a realizar inovacoes, fazer coisas diferentes. Isso exige um
comportamento pré-ativo e criativo. O empreendedor deve estar apto a definir os
parametros do que pretende realizar e os meios utilizados para alcancar o
resultado desejado.

Uma das grandes diferencas entre o empreendedor e as outras pessoas que
trabalham em organizacbes € que o empreendedor define o objeto que vai
determinar seu préprio futuro (Filion, 1999c). O empreendedor é com frequéncia
considerado uma pessoa que sabe identificar as oportunidades de negécios, 0s
nichos do mercado e que sabe se organizar para progredir. Assim, a esséncia do
trabalho do empreendedor consiste em definir contextos, o que exige uma analise
e imaginacao, um equilibrio entre as funcdes do lado direito e do lado esquerdo do
cérebro. No entanto, nosso sistema escolar € concebido para aprender a dominar
as questdes analiticas, aquelas que estéo ligadas ao lado esquerdo do cérebro. O
estudante passa anos, do primario a Universidade, numa relacdo quase de
passividade com relagdo ao aprendizado. Dessa forma, ele evolui dentro de um
sistema onde os pontos de referéncia foram tdo bem estabelecidos que ele se
sente inseguro no momento em que se encontra dentro de um sistema onde tudo
nao esta claramente definido. Além disso, o "savoir-vivre" ou seja, o conhecimento
tacito existente na empresa (intuicdo, regras nao escritas,...) e o "savoir-faire", ou
0 conhecimento explicito de uma organizacdo (projetos técnicos, manuais, bancos

de dados,...) sdo a base da decisdo e do sucesso empreendedor. No entanto,



cComo 0 nosso sistema escolar valoriza apenas o aprendizado do saber, o
aprendizado do "savoir-étre" e do "savoir-faire" fica relegado a um segundo plano.
Contudo, os estudantes de empreendedorismo que seguem um curso para a
criacdo de empresa tém decisfes a tomar a cada semana, 0 que exige muita
reflexdo e, na maioria das vezes, um acompanhamento pessoal.

Para saber se o empreendedorismo pode ser ensinado, devemos adaptar a
abordagem pedagogica a légica de cada disciplina ou campo de estudo. A meu
ver, ndo se pode ensinar empreendedorismo como se ensina outras matérias
(Filion, 1994). Mas o empreendedorismo se aprende. E possivel conceber
programas e cursos como sistemas de aprendizado adaptados a légica desse
campo de estudo. A abordagem aqui deve levar o aluno a definir e estruturar
contextos e compreender varias etapas de sua evolucdo. Estes sdo desafios
pedagdgicos interessantes.

Os estudantes que se matriculam nesses cursos nao querem todos se tornar
empreendedores, mas varios querem simplesmente descobrir o mundo do
empreendedor. Assim, estabelecamos distincbes entre as categorias de cursos
gue tratam ora da sensibilizacdo, ora das praticas de gestdo. Portanto, estamos
hoje aptos a instituir certificados e diplomas nesse campo. Mas é dificil fazé-lo
sem um bom sistema de acompanhamento. Por outro lado, encontramos em
diversos cursos sobre empreendedorismo, estudos de casos, trabalhos de campo
e suas inter-relagcbes com aqueles que praticam o empreendedorismo. Devemos
também considerar que o empreendedorismo se tornou um campo de estudo que
se subdivide em areas como PME e gestdo da PME, empresa familiar, trabalho
autbnomo, praticas intra-empreendedoras, criacdo e inicio de operacdo de
empresas, apoio ao empreendedorismo e outros.

O empreendedorismo parte de contextos culturais que se desenvolvem em torno
de empreendedores que dirigem pequenas empresas. Para que os estudantes
sejam mais bem preparados para assumirem o papel de empreendedores, eles
deveriam manter contatos frequentes com empreendedores de seu circulo
préximo durante o primario e o segundo grau. Ha cem anos, a criagcao de escolas

e o fendmeno da educacdo para as massas teve como resultado separar o



aprendizado de seu contexto e de sua aplicacdo pratica. No entanto, uma
sociedade empreendedora supde necessariamente ligacbes estreitas entre 0s
meios culturais e suas pequenas empresas, ligacdes entre professores de todos
0S niveis com aqueles que praticam o empreendedorismo, para que sejam
concebidos cursos a partir de modelos mais facilmente compreensiveis. Dessa
forma, se nos perguntamos quem, do pesquisador aquele que pratica o
empreendedorismo esta mais bem preparado para ensinar a disciplina, eu diria:
uma mistura dos dois. Alias, varios pesquisadores se interessaram pela questao.
Eles acharam que, entre professores universitdrios e empreendedores, 0s
interesses e os estilos de aprendizado eram muito diferentes. Dessa forma, 0s
universitarios tendem a privilegiar elementos de conceitualizacdo e de abstracédo,
enquanto que os empreendedores preferem geralmente o mais concreto.

As pesquisas mostram que ndo existe nenhuma ligacdo entre o nivel de
aprendizado escolar e 0 sucesso nos negoécios. De fato, algumas pesquisas
revelaram até uma correlagéo inversa:

guanto mais aumenta o nivel escolar, mais diminui o nivel de sucesso. Mas, a meu
ver, essas pesquisas ndo sao conclusivas, sobretudo porque boa parte dos
empreendedores com muita escolaridade trabalha em &reas vinculadas a
tecnologia nas quais as condi¢des de sucesso e de fracasso sdo muito variadas. A
guestdo exige portanto prudéncia pois as nocdes de sucesso e de fracasso séo
definidas hoje dentro de critérios extremamente variaveis. Por exemplo, a medida
do sucesso de 20% a 25% dos trabalhadores autbnomos voluntarios estudados
durante os cinco ultimos anos esta fundamentada em critérios diferentes daqueles
gue sdo geralmente reconhecidos na nossa sociedade. De fato, 0 sucesso esta
frequentemente ligado a sinais tangiveis de riqueza e de status como o lugar onde
mora (residéncia principal ou secundéria), a marca do carro, as relagcfes sociais,
etc. Hoje, a tendéncia entre os universitarios, particularmente, é definir o sucesso
de acordo com critérios de realizacdo prépria, onde as palavras-chave ndo séo
mais acumulacédo e status, mas equilibrio de qualidade de vida .

Nenhuma pesquisa apontou para uma relacdo de causa e efeito entre o plano de

negocios e 0 sucesso de uma nova empresa. No entanto, € preciso fazer algumas



nuances. Pesquisas sobre varios milhares de criadores de empresas mostraram
gue, das pessoas que se lancaram nos negoécios rapidamente, atrds de uma
oportunidade bem identificada mas sem grande preparacdo, somente 40% ainda
controlavam seus negocios cinco anos depois. Por outro lado, 80% daquelas que
dedicaram ao menos seis meses de preparacdo a seu projeto, também
continuavam com seu negocio cinco anos depois. No Centro da Empresa e da
Inovacdo de Montreal, essa porcentagem atinge os 85% dos individuos que
passaram por todas as etapas de preparacdo para a criacdo da empresa,
sobretudo porque seu projeto estava mais bem concebido. Esses
empreendedores dedicaram tempo para trabalhar os cenarios e entrar em faléncia
no papel varias vezes, com vistas a melhor elaborar um plano que minimiza o
risco ao enfrentar momentos dificeis. Cabe mencionar também que a maior
seguranca de sucesso esta na experiéncia dos negoécios, sobretudo no
conhecimento do assunto no qual se esta langando.

O ensino do empreendedorismo apresenta desafios fascinantes nos proximos
anos. Um dos principais desafios esta na necessidade de aplicar ao ensino e as
etapas do aprendizado, aquilo que é o cerne de nossa atividade: a inovacgédo. E
preciso introduzir cada vez mais, graduacdes nos sistemas de aprendizado
vinculados as atividades empreendedoras. Ha dez ou quinze anos atras, a
educacdo empreendedora centrava-se no plano dos negocios. Ja nos dias de hoje

o plano dos negdcios € utilizado cada vez mais como etapa conclusiva.

Reflexdes em torno da profisséo de professor-pesquisador

As tensoes

Na maioria dos casos, chegamos a carreira académica movidos por um assunto
especifico que desejavamos aprofundar, associado a outros assuntos que
emergiam com o tempo. Alguns encontraram seus temas de interesse durante o
percurso. Ndo é que faltem temas interessantes para a pesquisa. Existe, porém,

uma tensao permanente entre as necessidades de curto prazo e a pesquisa



fundamental. O professor-pesquisador deve habituar-se a viver com estas
tensBes. Por exemplo: eu tive escolhas dificeis a fazer entre realizar pesquisas
sobre o trabalho autbnomo ou aprofundar pesquisas sobre sistemas de atividades
empreendedoras. Optei pela primeira alternativa, buscando combina-la com a
segunda, pois me parecia imprescindivel que alguém se interessasse por um
fenbmeno tao crucial quanto é a questdo do trabalho autbnomo no Quebec e no
Canada.

Outras tensdes existem entre adeptos dos métodos de pesquisa qualitativa e
guantitativa. Essas tensfes reduziram-se, porém, no passado recente. Ha cada
vez mais publicacdes redigidas com base em métodos qualitativos. Eu comparo
freqientemente a perspectiva quantitativa e qualitativa as grandes e pequenas
empresas. Assim, no caso de uma grande empresa, sabemos 0 que esperar de
uma metodologia quantitativa, ainda que ela apresente limitagées. Por outro lado,
nao sabemos o que esperar de uma metodologia qualitativa, ainda que ela tenha
sido concebida porque as metodologias existentes ndo conduziam aos objetivos
desejados. Propus o recurso a "contingéncia" tanto na escolha das metodologias
de pesquisa (Filion, 1993 a) como na concepc¢ado de casos, sempre de acordo com
0s objetivos e temas em causa. Na verdade, as tensdes decorrem de um trabalho
realizado em torno daquilo que é novo e daquilo que é diferente. Essa € uma das
dimensbes com as quais o pesquisador deve acostumar-se a viver. Quando
chegamos a um novo conceito, uma nova perspectiva, é preciso encontrar
estratégias para torna-las aceitdveis e saber reduzir os estados de tensado. Por
outro lado, também faz parte de nossa especialidade, criar tensées, uma vez que
a pesquisa resulta freqientemente em mudanca e esta ultima dificilmente aflora

sem um minimo de tens&o. E preciso aprender a lidar com elas.
A diversidade dos papéis do professor-pesquisador em empreendedorismo
O papel classico do professor-pesquisador universitario consiste em preparar o

curso, ensinar, corrigir os trabalhos dos estudantes, dirigir os trabalhos de
pesquisa dos estudantes do segundo e terceiro ciclo e de reunir-se com 0s



estudantes. O professor também desempenha um papel de pesquisador. Nesse
papel, ele prepara projetos de pesquisa, busca financiamento, realiza suas
pesquisas, redige sinopses das pesquisas, artigos e livros. Também sera
convidado a fazer parte de Conselhos na instituicAo onde trabalha bem como
representa-la-4 perante outras instituicdes, como por exemplo, na condicdo de
membro do comité de avaliacdo de teses de doutorado ou de comissbes de
promocdes e outras.

Além desses papéis classicos, o professor de empreendedorismo também
assumird funcdes no ambito de sua comunidade de negdcios. Sera convidado a
participar de juris de concursos de gala de empresas, a elaborar projetos de apoio
ao empreendedorismo para ministérios e 6rgdos publicos a conceber politicas e
praticas para aqueles que apoiam o empreendedorismo. No meu caso, eu dedico
tempo aos meios de imprensa escrita e eletronica interessados em conhecer
melhor o papel das PME e dos trabalhadores autbnomos na economia. Também
dedico boa parte de meu tempo aos inumeros visitantes estrangeiros e
representantes do meio empresarial que me consultam em busca de opiniées e
conselhos. Tais demandas recaem sobre grande parte dos profissionais neste
campo.

Ao professor de empreendedorismo cabera exercer também o papel de "intra-
empreendedor” para desenvolver e propor novos cursos e programas. Devera
dedicar a seus estudantes mais tempo que o usual e comportar-se como uma
espécie de mentor destes ultimos. Em suma, os requisitos dos papéis a serem
desempenhados sdo multifascetados e demandam tanto uma formacéo
académica como a de um operador do setor privado. Alias, os professores de
empreendedorismo sao freqientemente considerados pelos seus colegas do meio
académico como operadores e pelos operadores e empreendedores como
académicos. Suas atividades distinguem-se daquelas de seus colegas mas séo
muito similares em ambos os campos de atividade. Tal fenébmeno explica em parte
a necessidade de reunir a categoria de professor-pesquisador em
empreendedorismo em entidades de classe e de promover intercambios sobre a

multiplicidade dos papéis dessa categoria, que ainda esta por ser definida.



Algumas particularidades do campo do empreendedorismo

A importancia dos coléquios

Uma das particularidades dessa area é a importancia que tém os coloquios. Nao
podemos falar de estudos em empreendedorismo sem antes mencionar 0S
coloquios, pois, € nestas ocasides que acontecem grande parte dos intercambios
gue influenciam os temas de pesquisa e que sdo estabelecidas as praticas da
educacdo e da formacdo. Isso se explica em parte pelo niumero crescente de
novos adeptos que se interessam pelo assunto a cada ano e que querem
conhecer quem € quem e quem faz o que. Isso pode também ser explicado pela
velocidade das mudancas e a evolugcdo das abordagens, mas sobretudo pela
demanda concreta dos professores-pesquisadores, que querem aplicar os ultimos
desenvolvimentos pedagégicos de uma disciplina onde as novidades séo
abundantes a cada ano. Em suma, pode-se dizer que os coloquios propiciam a
ocasido em que os profissionais se encontram e fazem intercambios em um
campo de estudo em plena expansdo e em vias de se estruturar. Neles, se
encontram os profissionais da area, que enfrentam 0s mesmos problemas e
tensdes. As logicas do empreendedorismo implicam um trabalho de
desenvolvimento das faculdades de aprendizado, tanto do lado direito quanto do
lado esquerdo do cérebro, tanto da imaginacdo quanto da capacidade analitica.
Isso leva o professor ao exercicio de papeis diferentes dos papeis universitarios
classicos, aos quais fomos habituados nas disciplinas ja estabelecidas.

Pode-se mencionar uma centena de coléquios por ano, dos quais, uns vinte sdo
reunides cientificas reconhecidas com comités de leitura. No entanto, dois
coléquios anuais reinem pesquisadores dos mais ativos, o de Babson, o mais
conhecido, que existe desde 1981 e o do CIPE, Conselho internacional da
Pequena Empresa, que existe desde 1950. Um coléquio anual se realiza em
guase todos os paises, reunindo pesquisadores, palestrantes e outras pessoas
gue trabalham dando apoio aos operadores do campo. No Canada, se realiza o



coléquio anual do CCPME, Conselho Canadense de Empreendedorismo e da
PME e o do ASAC (Associacdo das ciéncias administrativas do Canada) que
conta com uma divisdo em empreendedorismo. Surge a cada ano um numero
crescente de coloquios especificos, dos quais sO participam pessoas convidadas.
Um fato interessante é que as Atas do coléquio de Babson eram consideradas até
recentemente como sendo uma publicacdo das mais prestigiosas sobre o assunto
e hoje, elas se classificam entre as 5 publicacées mais importantes nas pesquisas
anuais feita com pesquisadores do assunto através do mundo.

Cabe ressaltar algumas particularidades desses coléquios, que constituem um dos
grandes eixos de transmissdo de nosso tema. Primeiro, uma das farsas classicas
gue circula nos meios é de se dizer: "N6s estamos no coléquio onde finalmente se
apresentara um modelo completo, validado empiricamente por amostras e que
assumird o papel de grande modelo cientifico integrador que ndés todos
esperamos"”. Contudo, encontramos varias redes onde se articulam conjuntos
relacionais estratificados por temas de interesse e disciplinas de origem. Cabe
mencionar que se as abordagens, problematicas, escolhas de metodologias de
pesquisa variam muito, existe também uma grande variacdo na maneira de
conceber a educagédo. Por exemplo, certas Universidades preferem contratar
operadores para dar as aulas e gerir programas, em vez de empregar doutores
especializados e envolvidos com pesquisa nesse campo (Vesper e Gartner, 1999).
Vamos abrir aqui um parénteses para indicar que existem ainda poucas divisdes
ou departamentos de empreendedorismo em instituicdes superiores. O lugar onde
se situa o empreendedorismo em uma instituicdo depende geralmente do campo
disciplinar a que se dedica a primeira pessoa que introduziu a matéria na
instituicdo. Nos Estados Unidos, por exemplo, é possivel saber onde se situam a
maior parte das atividades de empreendedorismo dentro das Universidades?
Resposta: na area de marketing, mas sao encontradas também em outros
departamentos, inclusive nos de economia e de comportamento organizacional.
No Quebec, encontramos geralmente o empreendedorismo na divisdo ou

departamento administrativo, porque todas as Universidades tem um



departamento administrativo, 0 que nao acontece em outros lugares. Cabe
mencionar também que, durante a ultima década, vimos ligacdes estreitas serem

formadas entre a estratégia e o empreendedorismo.

Os Centros de empreendedorismo

Outra particularidade do empreendedorismo reside no fato de que se trata na
maioria das casos de uma pratica que uma pessoa acrescenta aquela que
adquiriu como competéncia e "expertise" de base, ou que ela ja pratica. Assim, um
namero cada vez maior de pessoas e de estudantes se interessam pelo assunto,
namero este certamente maior que aqueles que estao inscritos em cursos. Estes
sdo0 motivos que levaram os especialistas da area a encontrar outros meios, além
dos cursos e programas, para ir de encontro a demanda dos estudantes. Foi
assim que os centros de empreendedorismo nasceram nos Estados Unidos, nos
anos 60, e ndo mais cessaram de se multiplicar desde entdo. Ja durante os anos
80, um grande numero de Universidades na Escandinavia e na Gra-Bretanha
haviam montado centros semelhantes. Estes Ultimos visam dois grandes objetivos:
sensibilizagdo para o empreendedorismo e apoio aos estudantes e aos
funcionarios das instituicbes envolvidas que querem se lancar no campo dos
negocios. Estima-se que a sensibilizacdo para o empreendedorismo através de
conferéncias, sessdes de informagfes e outros, atinja 10% dos estudantes que
ingressardo no mundo dos negdécios nos dez anos que se seguem a obtencéo do
diploma. Pode-se imaginar o potencial empreendedor que representa uma
instituicdo que acolhe 50 000 estudantes!

Durante os ultimos 20 anos, dediguei muito tempo e energia para promover o
conceito de centros de empreendedorismo no Quebec e no Canada. Concebi um
primeiro centro do género para a rede da Universidade do Quebec, no inicio dos
anos 80. O programa que foi imaginado para financia-lo chamava-se "ferramentas
de gestdo". Consistia em organizar estagios para os graduados em PME. Em
1986, concebemos um outro modelo, que nasceu em 1989 e se chamava Centro
de Empreendedorismo "Coeur du Quebec". Ao longo de todos esses anos, foram



organizadas sessfes de trabalho durante o coléquio anual do CCPME, onde
convidavamos pessoas que dirigiam tais centros em outras cidades para trocar
experiéncias. Aprendemos muito sobre as estruturas e atividades desses centros.
Aprendemos sobretudo que eles precisam, para funcionar bem, de mecanismos
de coordenacao que os integrem as instituicdes das quais séo oriundos.

Exigem também o envolvimento de empresarios formados pelas instituicdes
envolvidas. Uma das vantagens € que séo financiados por ministérios da area
econdmica e nao por ministérios da area de educacdo, 0s quais tiveram seus
orcamentos diminuidos nos ultimos anos. Encontramos hoje 33 centros de
empreendedorismo entre os estabelecimentos universitarios canadenses.

Estes centros revelaram-se um apoio Uutil para as pessoas que guerem se lancar
nos negdécios, mas, por outro lado, muitas vezes ndo conseguem desenvolver, nos
atores, aptidoes para o empreendedorismo. Foi o0 que levou a maior parte deles a
implantar atividades mais especificas, para que sejam conhecidos no préprio meio
em que atuam, como por exemplo "o dia do empreendedor" e até mesmo "a

semana do empreendedorismo".

O regionalismo

O regionalismo é um fendmeno ultrapassado em tempos de globalizacdo, onde eu
e muitos de meus colegas trabalhamos em colaboracdo com nossos pares
estrangeiros, nem que seja para saber como se desenvolve o empreendedorismo
em outros lugares do mundo. Sempre tive um grande interesse pelo estudo de
empreendedores dos quatro cantos do planeta (Filion, 1990b; 1999a). No exterior
concedi minhas melhores entrevistas: as mais longas, mais profundas, onde a
cumplicidade do empresario em vasculhar o assunto foi a mais evidente, e onde
minha presenca de espirito foi a mais concentrada no objeto da pesquisa.

De fato, tive a ocasido de realizar numerosas entrevistas de cinco a dez horas de
duracdo, com empreendedores 0s mais reconhecidos de varios paises. As
confidéncias recebidas foram muito instrutivas. Isto me levou a refletir sobre as

diferengcas de abordagens nesse dominio. Escrevi um artigo sobre o tema



intitulado "o principio da lupa". Existem niveis de ver as coisas aplicaveis a um
tema de estudo. Quanto mais o terreno é estranho a um pesquisador, tanto mais o
terreno oferece efeitos enriquecedores (Filion, 1989). De qualquer forma, o estudo
de empreendedores oriundos de diferentes contextos traz muitos beneficios, pois
permite identificar elementos essenciais e fundamentais da prética
empreendedora, comuns a todos os empreendedores.

Por exemplo, os empreendedores no Nepal devem organizar um meio de vida
para as tecelas de tapete que empregam. Assim, para 20 trabalhadoras de uma
empresa, encontramos facilmente de 50 a 100 pessoas que vivem no local de
trabalho: das criancas aos avés. Essas pessoas falam quase todas o dialeto das
montanhas; eles se entendem pouco entre eles e cada um vive em um pequeno
territério, em cima do telhado ou no interior durante a estacdo das chuvas. No
campo, no Bangladesh e na india, o0 empreendedor tem um papel de apoio social,
pois uma parte importante de seu tempo é dedicada a organizacdo da vida
comunitéaria.

Ja na Africa negra, o mundo empresarial é dominado pelas mulheres, no Japo,
os homens dominam a vida das empresas. Os emprendedores japoneses que
estudei sdo verdadeiros kamikazes da industria: raras vezes encontramos seres
humanos tdo determinados. Além da Asia, duas outras regides chamam a atencéo
pelo crescimento da cultura empreendedora na ultima década: o Brasil e algumas
regides da Europa Central. Se a educacdo empreendedora fosse bem organizada,
poderiamos ver no Brasil uma eclosdo empreendedora como poucas vezes se Viu
na histéria. Mesmo no interior do pais, existem culturas empreendedoras muito
diversas de uma regido para a outra. O empreendedorismo nao € praticado da
mesma forma em S&o Paulo, no Rio de Janeiro , em Porto Alegre, em Recife,
Ouro Preto e assim por diante.

As culturas empreendedoras sdo regionais e locais. No entanto, vivemos no
mundo, um periodo de grande urbanizacdo. N&o é certo que a configuracdo das
camadas sociais no meio urbano propicie uma transmissdo da cultura
empreendedora de melhor qualidade. E um fendmeno que precisa ser estudado
mais de perto. Outro aspecto a ser considerado: os empreendedores imigrantes.



Em quase todos os paises, o numero de empreendedores imigrantes € duas
vezes maior que o da populacdo autdéctone. Como regra geral, 0S grupos mais
empreendedores se encontram nas minorias. Parece ser um mecanismo de

protecdo e de autodefesa.

Um programa de empreendedorismo para o Brasil

Héa dez anos venho ao Brasil e encontro empreendedores brasileiros, trabalho com
brasileiros, acompanho o sistema educacional. A cultura do Brasil é a do
empreendedor esponténeo. Este estd onipresente. Ele s6 precisa de estimulo,
como uma flor precisa do sol e um pouco de agua para brotar na primavera. O
Brasil estd sentado em cima de uma das maiores riquezas naturais do mundo
ainda relativamente pouco explorada: o potencial empreendedor dos brasileiros.
Creio que o Brasil é atualmente um dos paises onde poderia haver uma grande
explosdo empreendedora. SO0 os brasileiros tém poder para que isso aconteca.
Para tanto, deve-se superar um certo numero de obstaculos. Pode-se identificar
pelo menos seis deles. Na verdade, ndo acredito que sejam téo particulares ao
Brasil pois sdo encontrados também em todos os paises latinos, inclusive na
provincia do Quebec. Esses obstaculos existiam na Europa e nos Estados Unidos
no inicio do século.

O primeiro deles, é o da autoconfianca. Os brasileiros séo capazes de tudo se eles
guerem. Senna foi campedo do mundo de automobilismo, Pelé foi um dos
melhores jogadores de futebol do mundo. Vimos brasileiros serem campedes em
todas as areas. Para entrar na sociedade empreendedora, os brasileiros precisam
melhorar sua autoconfianca. O segundo obstidculo é uma consequéncia do
primeiro e consiste na falta de confianga que existe entre os brasileiros. O
brasileiro ndo confia no brasileiro. Mais a autoconfianca aumenta em cada um,
mais aumenta a

confianca dos outros. O terceiro € a necessidade de desenvolver abordagens
préprias ao Brasil, que correspondem as caracteristicas profundas da cultura
brasileira. Os modelos



organizacionais e sociais sao primeiramente culturais. Os modelos brasileiros nao
virdo dos Estados Unidos nem da Europa, mas do Brasil. O quarto diz respeito a
disciplina. Ela se torna a

condicdo da superacdo dos trés primeiros obstaculos. Um grande numero de
brasileiros € capaz disso. E uma questdo de tempo e de método. O quinto se
refere a necessidade de

compartilhamento. Existe ainda um grande nuimero de pessoas que pensa que
tem que enriquecer a qualquer custo. E necessario saber compartilhar. Se n&o
dividimos, todo o mundo perde

pois as diferencas de riqguezas acabam por justificar o roubo e a violéncia nas
camadas mais pobres. Os mais ricos tém um preco enorme a pagar que € a perda
da seguranca pessoal e da

gualidade de vida que a acompanha.

Percebe-se que a educacao constitui o principal meio para vencer os obstaculos.
Percebe-se também que € nos outros niveis do sistema educacional que o
trabalho deve intensificar-se, pois

geralmente os obstaculos sdo vencidos por pessoas que tém formacgéao superior. O
ultimo obstaculo é o da burocracia. As pessoas acreditam que foram os Governos
gue criaram esta ultima.

Mas os Governos sdo compostos por pessoas que representam culturas,
maneiras de se relacionar aos outros. Creio que este sexto obstaculo esta ligado
aos cinco primeiros e, em parte, é a

consequéncia deles. O Brasil deve se libertar deste obstaculo, que permanece
ainda como heranca européia. Quanto mais as pessoas sdo auto-confiantes e
confiam naqueles que as cercam,

menos sente-se a necessidade de burocracia e de controle que as acompanha.
Gostaria, contudo, de terminar sugerindo algumas acdes mais precisas que
poderiam ser implementadas, para apoiar 0 desenvolvimento do
empreendedorismo no Brasil. Este programa sobre

empreendedorismo aparece no quadro 3 abaixo. Segue-se um detalhamento do

quadro.



Quadro 3
Programa sobre empreendedorismo para o Brasil
. Programa nacional de sensibilizacdo ao empreendedorismo
. Programa nacional de educacédo empreendedora para todos os niveis escolares
. Fundacao de amparo ao ensino do empreendedorismo

. Empresa estatal de amparo ao desenvolvimento do empreendedorismo

ga A W N B

. Entidades de classe empreendedora

1. Programa nacional de sensibilizacdo ao empreendedorismo

O Presidente da Finlandia convocou um grupo de trabalho a desenvolver uma
serie de agOes com vistas a estimular e apoiar o empreendedorismo. Iniciativas
semelhantes foram desenvolvidas

por outros Chefes de Estado. Desde a Segunda Guerra mundial, quase todos os
Presidentes americanos propiciaram a realizacdo de coldéquios nacionais para
apoiar a criagdo e o

desenvolvimento das pequenas empresas. A Sra Thatcher fez o mesmo na Gra
Bretanha. Sugiro apresentar ao Presidente brasileiro um projeto que vise a
convocacédo de um coléquio nacional

no ambito do qual todos os grandes grupos patronais, sindicais e outros sejam
convidados a desenhar um plano de acdo, com vistas a implementar uma série de
medidas capazes de dar

sustentacdo ao desenvolvimento do empreendedorismo no Brasil.

2. Programa nacional de educacdo empreendedora para todos os niveis escolares
O Brasil precisa promover um programa nacional de educacdo empreendedora
gue abarque todos os niveis escolares. E preciso preparar os jovens desde o
primério a desempenharem papéis

de empreendedores. O desenvolvimento do empreendedorismo comega pela
educacédo, em todos os niveis do sistema escolar, como € o caso alias de toda
mudanca de valores que diz

respeito as atividades humanas. No primario e no segundo grau, € preciso formar
pessoas que sejam mais autbnomas, mais criativas e capazes de liderar si é que

realmente se quer valorizar



seu potencial empreendedor. A expressao empreendedora ndo se aplica somente
a pratica dos negdécios mas a todas as esferas das atividades humanas. Vé-se
programas escolares onde os

jovens do terceiro ou quarto ano primario concebem e realizam projetos. Eles
aprendem a definir contextos e realizam projetos concretos. Na Gra Bretanha por
exemplo, os professores

primarios e do segundo grau foram convidados a trabalhar em conjunto com
empreendedores e dirigentes de PME. Estes visitam as escolas, descrevem seu
trabalho e convidam os professores

e estudantes a visitarem suas empresas. Os professores fazem estigios em
pequenas empresas. E assim que se formam quadros de profissionais
empreendedores. Quanto mais 0s

estudantes sado expostos a experiéncia empreendedora e as pequenas empresas
na sua juventude, maior serd o referencial com o qual eles buscardo se identificar
e mais significativo sera o

seu potencial empreendedor. Todos se beneficiam do estimulo que tera sido dado
ao empreendedorismo antes que o estudante chegue a Universidade. Todos os
estabelecimentos de ensino

deveriam contar com um programa de estudos em empreendedorismo, em
particular nos campos da formacao técnica e do nivel superior. Trata-se do meio
mais econdmico e seguro de

promover o desenvolvimento.

3. Fundacéo de amparo ao ensino do empreendedorismo

A criacdo de uma Fundacéo brasileira de amparo a educacédo de empreendedores
facilitaria o trabalho e propiciaria a manutencdo de niveis de qualidade
comparaveis nos diferentes Estados da

Federacdo. A fundacédo teria por mandato promover um grande coloquio anual
sobre o ensino do empreendedorismo em todos 0s niveis escolares. Ademais, a

fundacao produziria material



educativo. Ela teria também como objetivo apoiar as instituicbes de ensino
interessadas em implantar cursos e programas de empreendedorismo. Poderia
igualmente conceber e gerir

programas de aconselhamento. Fundacdes semelhantes existem em varios
paises. Nos Estados Unidos existem as funda¢Bes Kaufman e Coleman, para
mencionar apenas duas delas. A

Fundacdo do empreendedorismo do Quebec tem um papel de apoio organizando
concursos sobre empreendedorismo anuais, em todos os niveis escolares.

4. Empresa estatal de amparo ao desenvolvimento do empreendedorismo

Os Estados Unidos contam com os SBA (Small Business Administration), a Franca
com a APCE (Agencia para criacdo de empresas), a Suécia conta com uma
empresa estatal para apoiar a

criacdo e o desenvolvimento das PMEs. Outros paises criaram ministérios ou
organismos de fomento a atividade em questdo. Cabe ao Brasil criar um
organismo semelhante. Seria (til

estabelecer legislacdo como a que existe nos EUA ou em outros paises para
privilegiar as PME no que se refere as compras governamentais. A empresa que
ora se propOe poderia estabelecer

um sistema nacional de credenciamento de conselheiros em gestédo para as PME
e de trabalhadores autdnomos. Sabe-se que os empreendedores apreciam ser
aconselhados e apoiados por

pessoas que tem experiéncia e que veiculam uma cultura empreendedora. Seria
possivel assim, propiciar a transferencia de know-how entre Universidades, a
guem caberia promover cursos de

curta duracdo, conselheiros em gestdo, que tem experiéncia pratica e
empreendedores. Assim, o conhecimento passaria dos empreendedores aos
pesquisadores universitarios, passando

pelos conselheiros em gestéo. Esses ultimos poderiam ate ser credenciados como
instrutores em determinados assuntos. Dessa forma, eles receberiam treinamento

especifico durante 2 ou 3



dias sobre assuntos para os quais estariam habilitados a atuar como instrutores.
50% dos custos de cada participante seriam subvencionados pela empresa estatal
gue gerenciaria tais

programas. Os temas contemplados poderiam incluir a criacdo, o Inicio das
operacdes, o desenvolvimento estratégico, a exportacdo, o financiamento, o
desenvolvimento de produtos, etc.

Obtém-se assim um sistema extremamente flexivel e muito mais econdémico, se
comparado a uma estrutura burocratica. Sdo exemplos de praticas que refletem
uma cultura organizacional e

uma sociedade aberta ao aprendizado.

5. Entidades de classe empreendedora

Cabe implantar entidades de classe empreendedora. O empreendedorismo
encontra-se em plena evolugcdo em todo o0 mundo. Essa evolugdo sera tanto mais
rica qguanto mais intensos forem os

intercambios entre os atores envolvidos. E preciso implantar um ICSB
("International Council for Small Business" - Brasil) que sera o foro apropriado para
encontros e intercambios entre

representantes do mundo académico, entidades da classe empresarial e
organismos de apoio ao empresariado. O ISCB-Brasil deve promover ao menos
uma reunido anual de @mbito nacional.

Cabera, outrossim, encorajar e apoiar a implantacédo de associa¢cdes de dirigentes
de pequenas empresas e de trabalhadores autbnomos. Propiciar-se-4 ndo apenas
o foro para intercambios,

como também a criacdo de grupos de pressao para defender os interesses desses
pequenos atores sociais que, considerados isoladamente, ndo dispdem de poder
de pressao, mas que séo

aqueles que fazem o desenvolvimento de um pais.

Em suma, o trabalho do professor de empreendedorismo requer um
comprometimento e um empenho que ultrapassam o papel tradicional do

professor universitario. Neste momento, cabe



conceber estruturas que facilitardo e acelerardo o processo de implantacdo de
uma sociedade onde sera possivel realmente permitir a eclosdo do potencial
empreendedor brasileiro.

Concluséo

Nesta Conferéncia, procurei mostrar as particularidades do campo do
empreendedorismo e suas conseqUéncias para a pesquisa e 0 ensino
universitarios. Trata-se de um campo em plena

evolucdo, dentro do qual se encontram especialistas de todas as disciplinas. Muito
mais que isso, tendo em vista a importancia da PME e do trabalho exercido por
trabalhadores autbnomos em

nossa sociedade, todas as disciplinas envolvidas. Por exemplo, cabe mencionar a
importancia do papel do contador que € o Unico conselheiro do setor privado de
mais de 85% dos

trabalhadores autbnomos e dos proprietarios-dirigentes de PME. A necessidade
de abordagens e ferramentas de marketing e de sistemas de informacdo é
consideravel e se reproduz nas

demais disciplinas.

O empreendedorismo € um campo de pesquisa emergente, onde ndo existe ainda
uma teoria estabelecida. Podemos contar no entanto com aportes tedricos Uteis
derivados das disciplinas

préximas ou vizinhas. Em empreendedorismo, € conveniente falar de
configuracgdes reflexivas ou cognitivas que podemos chamar mais comumente de
"solucBes magicas". Estas exigem boa

técnica de pesquisa, e bom conhecimento do campo e dos dados empiricos a
serem privilegiados. Elas fazem a diferenca entre operar a partir do bom senso ou
recorrer a um instrumental de

reflexdo para tanto. Pois o0 empreendedorismo ndo € apenas a intuicdo, € uma
maneira de pensar. Para alguns, é até mesmo uma maneira de se ligar ao

universo. Muitos pesquisadores podem



estar ligados tanto a um druida quanto a um teorico. Existem caminhos
promissores para construcdes tedricas, tanto em abordagens positivistas quanto
subjetivistas. Nesse ultimo caso,

devemos distanciar-nos ainda mais do paradigma da fisica e conceber linguagens
de "meta-modelizag&o".

O empreendedorismo € um campo de ensino novo, onde a natureza do tema
engloba mais que a simples aquisicdo do saber, ela integra o "savoir-étre” e o
"savoir-faire”. O caminho do futuro

empreendedor consiste em aprender a definir os contextos e a tomar decisdes de
compromisso para melhor definir o conceito sobre si mesmo. Isto implica que o
aluno deve desenvolver uma

relacdo pré-ativa com o aprendizado. Tal circunstancia demanda um conjunto de
inter-relacBes estimulantes, tanto para as faculdades analiticas quanto para a
intuicdo e a imaginacao.

Estamos num campo em que as abordagens do ensino podem variar muito de um
curso para outro, por causa dos objetivos pedagogicos que Ssdo muito
diversificados. Algumas escolas de

comércio optaram por equipes de formadores que incluem um professor e um
operador que interagem entre eles, e com 0s alunos na sala de aula. Nao importa
gual seja a abordagem, estamos

em um campo de ensino onde as inter-relagbes com o contexto proprio da
atividade tornaram-se praticamente a norma: os empreendedores vém a sala de
aula e nossos estudantes vao estudar

os empreendedores e suas empresas. A engenharia pedagogica aparece como
fundamental e parece fazer a diferenca quanto ao nivel de aprendizagem dos
modos de pensamento dos

empreendedores.

Na economia dos paises desenvolvidos as empresas sdo cada vez menores, 0S
trabalhadores autbnomos cada vez mais numerosos. Parece tratar-se ai mais de

tendéncias de longo prazo do



gue de ondas passageiras. Varias razdoes podem explicar o fenbmeno, mas é certo
gue as empresas precisam de mais flexibilidade, o que justifica o recurso a
contratacao de prestadores de

servico. Estamos evoluindo em direcdo a formacdo de redes de empresas.
Necessitamos ajustar o conjunto das infra-estruturas de nossas sociedades a dos
novos dados que emergem. Todo o

sistema de educacédo € concebido como se empregos esperassem pelas pessoas
no final do percurso. Nés vivemos dentro de um contexto onde mais de 50% das
pessoas devem procurar um

emprego se quiserem trabalhar. A concorréncia internacional aumenta, em
particular a que vem da Asia. Dentro desse contexto, a0 menos uma pessoa em
cada duas devera aprender a

assumir o papel de empreendedor se ela pretende encontrar um emprego. E
preciso desenhar sistemas de apoio sob medida, onde se estabelecam ligacdes
pessoais e se construam camadas

sociais em torno de culturas de divisdo e de transferéncia de conhecimento. NOs
desenvolvemos "know-how" e uma capacidade de formar atores empreendedores.
Mas a variedade desses

atores, empreendedores em crescimento, trabalhadores autbnomos, proprietarios-
dirigentes de PME e outros, necessita abordagens variadas e ajustadas a cada um
desses segmentos. Os

programas escolares, da escola primaria a Universidade, deveriam ser
elaborados, ndo somente em funcdo de empregos existentes mas também
desenvolvendo o interesse empreendedor dos

alunos.

Mesmo que exista uma espécie de euforia em torno do empreendedorismo, néo
se trata, a meu ver, de uma moda, mas de uma evolucdo e de uma transformacéao
profunda de conceber o ser

humano que tirou seus fundamentos do pensamento liberal. Esta concepcao
chega até nds atraves de Hobbes, Locke, Montesquieu, Rousseau, Voltaire e

varios outros filésofos que estudaram



a natureza humana. A pessoa humana por trds deste homo entrepreneurius tem o
dever moral de melhor dominar a matéria e seu meio para oferecer melhores
condi¢cBes de aprimoramento

para sua prépria alma. As possibilidades de sucesso da sociedade
empreendedora s6 podem plenamente se realizar quando h& divisdo justa dos
resultados da atividade empreendedora. Mas

tudo isso sera objeto de um proximo debate que é tdo fundamental quanto este
sobre educacédo empreendedora.

Desejaria finalizar fazendo uma previsdo. Arrisquei-me a fazer algumas no
passado como, por exemplo, a de que o conceito de visdo ocuparia um lugar
significativo em gestéo; que os

"involuntarios" ocupariam um lugar cada vez mais crescente em matéria de
empreendedorismo e, particularmente, no trabalho autbnomo onde estes
representam agora 25% dessa populacgéo.

Podemos imaginar alguns conceitos de gestdo que aparecerdo durante o0s
préximos anos. A minha previsdo é que emergira algo que ainda néo foi associado
a gestdo mas que dentro de 10 ou

20 anos, ocupara um lugar preponderante, sobretudo em empreendedorismo. E o
que denomino espaco de si mesmo. E relevante observar que os empreendedores
visionarios souberam em

primeiro lugar definir o conceito de si mesmos para em seguida construir um
espaco entorno si. Este espaco lhes conferiu a latitude psicolégica necesséria
para conceber e fazer coisas

diferenciadas. Varios deles souberam transferir essa pratica cultural que haviam
desenvolvido para si proprios para um contrato psicologico original com as
pessoas que integraram ao sistema

social que construiram e que, em Ultima analise, € o de sua empresa.

Vamos seguir evoluindo do conceito da organizacdo do aprendizado para, em
breve, o da sociedade do aprendizado. A visdo é um conceito maior nesse nivel,

pois ela explica muito bem o



sistema de aprendizado de um individuo. NO0s entramos em uma era onde o
conceito de si mesmo ganha a cada dia mais espaco. A gestdo do espaco de si
mesmo e a hegociagcao com 0

espaco dos outros vai gradativamente substituir as relacdes tradicionais de poder
dentro dos sistemas sociais piramidais que conhecemos, para ceder lugar a
constelacdes de intercambios do

saber e da informacdo, em que a gestdo dos espacos de si mesmo se tornara
elemento axial. Determinara enfim novas formas de propriedades emergentes que
emanardo dessas constelacdes

sociais e organizacionais.

Reconhecimento

Véarias pessoas tém um papel importante no Brasil, no que diz respeito a
introducdo do empreendedorismo. Cabe ressaltar o trabalho excepcional
produzido por quatro pessoas que dedicaram

tempo e energia ao assunto e as quais manifesto aqui meu apreco e
reconhecimento. S&o eles os quatro mineiros de Belo Horizonte com quem venho
tendo a oportunidade de trabalhar h&a dez

anos, Cheng C. Lin e Gledson Luis Coutinho, da Escola de Engenharia da UFMG,
Sérgio Costa do SEBRAE/MG e Fernando Dolabela da UFMG. Meus parabéns e

agradecimentos a todos.
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