Dicionéario de termos do empreendedorismo

(Fonte: planodenegocio.com)

Andlise Ambiental — Estudo feito visando conhecer mais detalhadamente os
agentes e fatores que por ventura podem influenciar nos planejamentos da

empresa.

Ativo Circulante — Compreende o dinheiro em caixa, os saldos bancarios e todos

os valores que podem ser convertidos em dinheiro imediatamente.

Ativo Fixo — Sao os imdveis, 0s equipamentos, os utensilios, as ferramentas, as
patentes, tudo aquilo que é essencial para a empresa continuar operando e ndo

pode ser convertido em dinheiro imediatamente.

Balanco Patrimonial — Levantamento contdbil que demonstra a situacdo
econdmico-financeira de uma empresa. Agrupando racionalmente os saldos
credores e saldos devedores da empresa em certo periodo, o balanco representa
a exata situacdo econdémico-financeira da empresa e constitui 0 documento oficial

com que se dao por encerradas as operacgdes contabeis do periodo em questao.

Capacidade de Pagamento — E realizada através de dados indiretos que nos
permitem inferir a capacidade de pagamento. Utilizam-se alguns indicadores: a)
avaliacdo da experiéncia dos proprietarios do setor; b) andlise da capacidade de
producdo; c) analise da capacidade de comercializacao; d) analise de recursos

humanos; e) andlise do fluxo de caixa.

Capital de Giro — Significa capital de trabalho. S&o os recursos utilizados para
financiar as operagdes da empresa, em decorréncia das atividades de comprar,

produzir, e vender. De um modo geral esses recursos estdo nas seguintes contas:



Disponibilidades; Duplicatas a Receber; Estoques de Matérias-primas, produtos
em elaboracéo, produtos acabados e ou mercadorias.

Ciclo Econ6mico — Inicia-se com a compra da matéria-prima e vai até o dia da
venda do produto acabado. Perceba que esse ciclo ndo se preocupa com as

condi¢cOes de pagamento.

Ciclo Financeiro — Inicia-se com o0 pagamento da matéria-prima e vai até o

recebimento da venda do produto acabado.

Concordata — Recurso juridico que permite a continuacdo do comércio da
empresa insolvente (incapaz de saldas seus débitos nos prazos contratuais).
Distingue-se, portanto, da faléncia, quando a empresa insolvente cessa todas as
suas atividades.

Concorréncia Direta — Também chamada livre-concorréncia. Situacdo do regime
de iniciativa privada em que empresas competem entre si, sem que nenhuma
delas goze da supremacia em virtude de privilégios juridicos, forca econémica ou

posse exclusiva de certos recursos.

Concorréncia Indireta — E aquela em que ocorre a competicdo entre empresas
de ramos diferentes. Ex.: Uma pessoa pode viajar para Nova York ou comprar um
sofa para sua sala de estar. Assim, a agéncia de viagens e a loja de moveis séao
concorrentes indiretos.

Contas a Pagar — Relacéo das contas e obrigacées de uma empresa.

Contas a Receber — Relacado das receitas que uma empresa tem a receber.



Cookies — Um arquivo armazenado no seu disco rigido e utilizado para identificar
seu computador ou suas preferéncias para um computador remoto. Os cookies

sdo utilizados com frequéncia para identificar visitantes em sites da Web.

Curva de Oferta — Relacéo entre o preco de mercado de um produto e a
guantidade desse mesmo bem que os produtores se dispdem a destinar aos
consumidores. E representada numa escala grafica em cujo eixo vertical
registram-se os precos do mercado e no eixo horizontal a quantidade de produto

destinado aos consumidores.

Custo Direto — Custos que podem ser identificados diretamente com uma unidade

do produto.

Custo Fixo — Custos cujo montante ndo varia proporcionalmente ao volume

produzido ou vendido; como aluguel, luz, etc.

Custo Indireto — Custos relacionados com a fabricacdo que ndo podem ser
economicamente identificados com as unidades que estdo sendo produzidas.

Custo Variavel — Custos cujo montante varia de acordo com o volume produzido

ou vendido e servico prestados; como matérias primas, material secundario, etc.

Custos — Gastos efetuados pela empresa na elaboracdo de produtos ou na

prestacao de servicos.

Demanda — Ou procura, é a quantidade de um bem ou servico que um
consumidor deseja e estd disposto a adquirir por determinado preco e em

determinado momento.



Depreciacdo — Reducéo do valor do ativo em consequéncia de desgaste pelo
uso, obsolescéncia tecnoldgica ou queda no preco de mercado — geralmente de

maquinas, equipamentos e edificacdes.

Desembolso — Pagamento do gasto efetuado; o desembolso causa redugéo na
disponibilidade de caixa.

Despesas — Gastos que servem como apoio para que as empresas atinjam seus

objetivos como: salarios administrativos, telefones, etc.

E-business — Significa fazer negdcios eletrbnicos aproveitando o0s recursos da

internet em todas as areas de uma empresa.

E-commerce — Comércio eletrénico. E o comércio feito pela internet buscando

usar todas as vantagens do mundo online.

Economia de Escala — Producéo de bens em larga escala, com vistas a uma
consideravel reducdo nos custos. Também chamada de economias internas, as
economias de escala resultam da racionalizacdo intensiva da atividade produtiva,
gracas ao emprego sistematico de novos engenhos tecnoldgicos e de processos

avancados de automacao, organizacao e especializacao do trabalho.

Empreendedor — Em portugués, sédo utilizados com o mesmo sentido, tanto a
palavra empreendedor como empresario. Segundo ANSOFF "O empreendedor é
aquele individuo cujo desejo de independéncia foi capaz de motiva-lo no sentido
de estabelecer sua propria empresa.

Empreendedorismo — Designa uma area de grande abrangéncia e trata de varios
temas, além da criacdo de empresas. Sdo eles: geracdo de auto-emprego

(trabalhador autbnomo); empreendedorismo comunitario (como as comunidades



empreendem); intra-empreendedorismo (0 empregado empreendedor); politicas
publicas (politicas governamentais para o setor).

Encargos Sociais — Conjunto de obrigacfes trabalhistas que devem ser pagas

pelas empresas mensalmente ou anualmente, além do salério do empregado.

Estoques — Quantidade de um bem armazenado ou em conservagdo (matérias-
primas, combustiveis, produtos semi-acabados ou acabados). Os bens podem ser
estocados para venda, abastecimento de entressafra, ou simplesmente para

especulacao.

Estratégia — E o foco a ser tomado para atingir determinado objetivo.

Exigivel a Longo Prazo — S&o os empréstimos a longo prazo. Normalmente
provocam juros que tém reflexos financeiros de forma imediata ou a curto prazo,

mas também provocam variacdes monetarias.

Faturamento — Conjunto dos recebimentos, expresso em unidades monetarias,
obtidos por uma empresa em determinado periodo com a venda de bens ou
servicos. Em outros termos, é o niumero de unidades vendidas multiplicado pelo
preco de venda unitario. Diferencia-se da receita, que inclui os valores obtidos de
outras fontes (aplicacdes financeiras ou vendas a prazo).

Firma Individual — Pertence a uma sé pessoa. O proprietario responsavel pelos
atos da empresa, de forma ilimitada. O nome da firma € o nome do dono. E

facultado o uso de um nome de fantasia.

Fluxo de Caixa — E o instrumento de projecdo que possibilita determinar as
necessidades financeiras, a curto, médio e longo prazos da empresa, permitindo

de forma transparente e eficaz visualizar os momentos em que ocorrerdo as



diversas entradas e saidas de caixa. Permite que o administrador planeje,

organize, coordene, dirija e controle os recursos financeiros de sua empresa.

FTP — FTP, ou File Transfer Protocol € um servico Internet cuja finalidade é
permitir a transferéncia de arquivos de qualquer tipo entre dois computadores.
Normalmente é usado para transferir programas, textos, imagens, etc. de um

computador central (servidor) para um usuario remoto (cliente) ou vice-versa.

Hit — O numero de hits de um site é uma medida técnica. Deve ser usada apenas
pelos administradores do site. Os hits indicam o numero de elementos acessados
(imagens, paginas em HTML, programas Java, etc). Como as paginas sao
freqientemente compostas de dezenas de imagens, a cada passo da navegacao

de um Unico usuario sao atribuidas dezenas de hits.

indices de Liquidez — Disponibilidade em moeda corrente ou posse de titulos ou
valores conversiveis rapidamente em dinheiro. A liquidez varia conforme o tipo de
investimento e o momento econdmico, mas liquidez absoluta sé apresenta o
préprio papel-moeda. Todos os outros titulos ou valores possuem graus (indices)
maiores ou menores de liquidez, em funcdo da maior ou menor facilidade de

serem convertidos em moeda.

Internet — A Internet é uma grande rede de computadores espalhados por todo o
mundo e que podem trocar informacdes entre si. Esta troca de informacdes ocorre
guase sempre em uma estrutura cliente-servidor, em que o servidor fornece as

informacdes e o cliente faz uso destas.

Intranet — S&o redes corporativas que se utilizam da tecnologia e infra-estrutura
de comunicacdo de dados da Internet. Sdo utilizadas na comunicacao interna da

prépria empresa e/ou comunicagcdo com outras empresas.



Inventario — Relacdo pormenorizada dos bens e valores de uma pessoa ou firma.
Em direito, € o processo no qual se faz a exata demonstracdo da situacdo
econdmica de uma pessoa falecida, antes de se realizar a partilha entre os

herdeiros. Em contabilidade, € a base sobre a qual se faz o balanco de uma firma.

Investimento em Capital de Giro — Aplicacdo de recursos para financiar as
operacOes da empresa, em decorréncia das atividades de comprar, produzir, e

vender.

Investimento Fixo — Investimentos ndo destinados a negociacdo, mas dirigidos
para produzirem beneficios a investidora mediante sua participacdo nos resultados
das investidas, ou para obtencdo de bom relacionamento com os clientes ou
fornecedores (inclusive instituicbes financeiras), ou para especulagdo pura e

simples sem nenhum prazo definido.

Layout — é a disposicéo fisica dos materiais, méveis, maquinas, equipamentos em

uma sala, galpao ou qualquer outro local.

Livro de Registro de Apuracao do ICMS — Livro Fiscal destinado ao registro dos
totais dos valores contabeis e fiscais, das operacdes de entradas e saidas,

extraido dos respectivos livros.

Livro de Registro de Apuracdo do IPI — Livro Fiscal destinado a apurar as
operacOes de entradas e saidas de produtos fabricados durante o més.
Livio de Registro de Entradas — Livro Fiscal destinado a escrituracdo do

movimento de entrada de mercadorias ou servi¢os, a qualquer titulo.

Livro de Registro de Inventario — Livro Fiscal destinado a rolar mercadorias,
matérias-primas, produtos fabricados e em fabricacdo e bens do ativo imobilizado,

na época do balanco.



Livro de Registro de Saida — Livro Fiscal destinado a escrituracdo do movimento

de saidas de mercadorias ou servicos, a qualquer titulo.

Lucratividade — E o grau de rendimento proporcionado pelas receitas
operacionais. Pode ser expresso em percentual de lucro em relacdo as vendas.

Lucro liqguido — E calculado subtraindo-se do lucro bruto a quantia
correspondente a depreciacdo do capital fixo (maquinas e equipamentos) e as
despesas financeiras (pagamento de juros de empréstimos).

Macroecono mia — Parte da Ciéncia Econémica que focaliza o comportamento do
sistema econémico como um todo. Tem como objeto de estudo as relagdes entre
0s grandes agregados estatisticos: a renda nacional, o nivel de emprego e dos

precos; o0 consumo, a poupanca e o investimento totais.

Margem de Contribuicdo — E a diferenca entre a receita de venda de uma

unidade e a soma dos custos e despesas variaveis dessa mesma unidade.

Mark-Up — E um indice aplicado sobre o custo de um bem ou servico para
formacdo do preco de venda. Mark-up, pode ser entendido também como a
margem bruta de comercializacdo. Ex.: O confeiteiro, aplica o indice 2,5 sobre o

custo de producéo de um kg de "torta de maca" para formacéo do preco de venda.

Microecono mia — Ramo da Ciéncia Econdmica que comportamento das unidades
de consumo representadas pelos individuos e pelas familias; as empresas e suas
producdes e custos; a producdo e o preco de diversos bens, servicos e fatores

produtivos.



Microempresa — Pessoas juridicas e firmas individuais com receita bruta anual de
até 96.000 UFIR’s. Este limite deve ser alterado por nova lei, passando para
250.000 UFIR’s.

Missdo — “Missdo é a razdo de ser de uma organizacdo”. Deve exprimir sua
vocacao, a natureza de suas atividades, explicitando seu campo de acdo e

considerando os horizontes sob os quais ela atua ou devera atuar.

Oferta — Quantidade de um bem ou servico que se produz e se oferece no
mercado, por determinado preco e em determinado periodo de tempo.

Page View — O numero de page views de um site € o numero de vezes que as

paginas foram visitadas.

Passivo Circulante — S&o as obrigacdes da empresa que possuem um giro
maior. Corresponde as contas: empréstimos bancarios, fornecedores, provisoes,

contas a pagar e provisdo para imposto de renda.

Patriménio Liquido — E o valor liquido do total de bens de uma pessoa ou de
uma empresa. Comumente, designa somente o conjunto dos bens avalidveis em

dinheiro.

Pesquisa de Mercado — Procedimentos utilizado em empresas para investigar as
preferéncias dos consumidores em relacdo a produtos, marcas, publicidade e

servigos. Geralmente é escolhida uma amostra representativa da opinido da
totalidade do publico consumidor de determinado produto.

PIB (Produto Interno Bruto) — Refere-se ao valor agregado de todos os bens e
servicos finais produzidos dentro do territdrio econdémico do pais,
independentemente da nacionalidade dos proprietarios das unidades produtoras
desses bens e servigos.



Planejamento Estratégico — Planejamento € um processo de tomada de decisdo
presente, que destina a produzir um ou mais estados futuros desejados, que
deverdo ocorrer, a menos que alguma coisa seja feita. Assim, no Planejamento
Estratégico procuramos avaliar, antecipadamente, os possiveis impactos que
seriam acarretados ao futuro pelas decisées tomadas no presente.

Plano de Negdécio - Informacbes sobre as caracteristicas, condicbes e
necessidades do futuro empreendimento, com objetivo de analisar a

potencialidade e a viabilidade da implantacéo.

PNB (Produto Nacional Bruto) — E o valor agregado de todos os bens e servi¢os
resultante da mobilizacdo de recursos nacionais (pertencentes a residentes no
pais),independentemente do territério econdmico em que esses recursos foram
produzidos. Incluem-se nele o valor da depreciacdo e o resultado, positivo ou

negativo, da conta de rendimentos do capital do balanco de pagamentos.

Ponto de Equilibrio — O volume exato de vendas em que uma empresa nao

apresenta nem lucro nem prejuizo (lucro/prejuizo =0).

Propaganda — Divulgacdo paga e planejada de mensagens veiculadas em
revistas, jornais, televisdo e outros meios de comunicagcdo, com 0 objetivo de
persuadir as pessoas a comprar determinado produto ou utilizar determinado

servico.

Protocolo — Um sistema de regras ou padrdes de comunicagdo em uma rede, em
particular na Internet. Os computadores e as redes interagem de acordo com
protocolos que determinam o comportamento que cada parte espera da outra na

transferéncia de informacoes.



Qualidade Total — E a adequac&o ao uso . E a conformidade as exigéncias. Um
dos principais fatores no desempenho de uma organizacéo é a qualidade de seus
produtos e servicos. Visa assegurar a seus clientes que a conformidade as
exigéncias especificadas é atendida por todo ciclo, como a engenharia de
projetos, desenvolvimento de produtos, producao, instalacdo, assisténcia técnica e

manutenc¢ao pds-venda.

Receita Bruta de Vendas — Em termos contabeis, € a soma de todos os valores
recebidos em dado espaco de tempo. N&o se deduz nenhuma conta para obter o
valor da Receita Bruta.

Receita Liquida de Vendas — E o mesmo valor da Receita Bruta deduzindo os

impostos sobre vendas, as devolugdes, os descontos comerciais e abatimentos.

Rentabilidade — E o grau de rendimento proporcionado por determinado
investimento. Pode ser expresso em percentual de lucro em relacdo ao

investimento. Normalmente € inversamente proporcional ao risco.

Risco — Condicao propria de um investidor, ante as possibilidades de perder ou
ganhar dinheiro. Os juros ou o lucro sdo explicados como recompensas recebidas
pelo investidor por assumir determinado risco de incerteza econdmica, relativa a
ventualidades como queda da taxa de juros, recusa do produto pelo consumidor,

ou investimento numa atividade cujos resultados se revelam antieconémicos.

Sociedade Civil — Firma constituida por duas ou mais pessoas, apenas para
prestacdo de servicos. Regulada pelo codigo civil, ndo pode praticar atos de

comércio. Nao estdo sujeitas a faléncia.

Sociedade Comercial — E constituida por duas ou mais pessoas, com a finalidade
de explorar uma atividade comercial ou industrial. Os tipos mais comuns s&o as

sociedades por Cotas de Responsabilidade Limitada e a Sociedade por Agdes.



Sociedade Limitada — Sociedade comercial por cotas de responsabilidade
limitada: cada socio responde apenas na medida de sua cota. Deve adotar uma
razdo social que explique, o quanto possivel, o objetivo da sociedade e seja

sempre seguida da palavra limitada.

Taxa de Juros — Indice (taxa) pré-determinada que corresponde a remuneracéo

gue o tomador de um empréstimo deve pagar ao dono do capital.

TCP/IP — Abreviacdo de Transfer Control Protocol e Internet Protocol, os dois
protocolos que regem a maneira como 0S computadores e redes gerenciam o

fluxo de informac@es na Internet.

TELNET — Telnet € um terminal remoto. Com um programa telnet pode-se fazer
com que um computador (o cliente) funcione como terminal de outro (o servidor),

gue pode estar em outro local, desde que ambos estejam conectados a Internet.

Tempo de Retorno — E o prazo que o capital investido sera recuperado.

TIR (Taxa Interna de Retorno) — E a taxa que iguala, em determinado momento,
a entrada de caixa (VP — Valor Presente, montante emprestado) com as saidas
periddicas de caixa (pagamento da divida) atualizadas ao mesmo momento.

TILP — E a Taxa de Juros de Longo Prazo, e é usada em varios contratos,
principalmente da carteira de crédito rural dos bancos. E calculada pelo governo, a
partir da oscilacdo de varios papéis da divida externa brasileira no mercado
internacional. Com a crise cambial de 1999, passou a ser calculada pela média

das dltimas TJLP multiplicada por 1,1.



URL — Uniform Resource Locator é o endereco de um documento ou outro recurso
(objeto Internet) no ambiente WWW. Uma URL consiste geralmente em quatro

partes: protocolo, servidor (ou dominio), caminho e nome do arquivo.

VPL (Valor Presente Liquido) — E o valor presente dos fluxos de caixa gerados
pelo negdécio implantado, liquidos do valor inicialmente investido. Esse método
procura expressar os fluxos de caixa do projeto em termos de valores monetarios
de uma mesma data, ou mais especificamente, a data de inicio do projeto, o

“momento atual”.

WEB — €& uma simplificacdo do termo World Wide Web (WWW). World Wide Web
(WWW) — significa Teia de Alcance Mundial. E o mais popular dos servicos
internet porque permite a obtencdo rapida e facil de informacfes sobre os mais
variados assuntos, com imagens e textos, usando um sistema de hipertextos de

alcance mundial.



