GLOSSARIO

(Fonte: www.venturecapital.com.br)
Para a elaboracdo deste glossario foi utilizada a seguinte bibliografia:

* Vocabulério do Mercado de Capitais - Comissdo Nacional de Bolsas de Valores, 1993
* Novissimo Dicionario de Economia - Paulo Sandroni, 1999 - Editora Best-Seller

* Dicionério de Termos de Negdcios - Manoel Orlando de Morais Pinho - Editora Atlas
* Bolsa de Valores de S&o Paulo (Bovespa)

A

4As - Os quatro pilares do processo de marketing: analise, adaptacao, ativacédo e avaliacao.

ABERTURA DE CAPITAL - Processo pela qual a propriedade de uma empresa fechada é
transferida, total ou parcialmente, para um grande nimero de pessoas que desejam dela
participar e que ndo mantém, necessariamente, relagdes entre si, com o grupo controlador

ACAO - Titulo que representa a menor parcela do capital de uma empresa. Existem varios
tipos de acfes, sendo que as principais sdo as Acles Preferenciais, que conferem ao
investidor o direito de receber uma porcentagem fixa dos lucros, e as Acdes Ordinéarias, que
déo a seu detentor o direito de eleger a diretoria da empresa.

ACAO ENDOSSAVEL - Acdo nominativa que pode ser transferida a partir de um endosso na
propria cautela.

ACAO ESCRITURAL - Agdo que néo é representada por um certificado fisico, mas sim por
um extrato de instituicdo financeira autorizada a gerenciar a custédia de ac0es.

ACAO NOMINATIVA - Acdio que identifica o nome de seu proprietario. Sua transferéncia
deve ser registrada em um livro da empresa denominado Livro de Registro de Acdes
Nominativas.

ACAO ORDINARIA - Acio que d& ao seu proprietario o direito de voto em Assembléia.

ACAO PREFERENCIAL - Agdo que n&o da direito de voto a seu titular, mas tem preferéncia
no recebimento de dividendos e, em caso de dissolucdo da empresa, no reembolso do
capital.

ACELERADORA DE NEGOCIOS E EMPRESAS - Organizagédo que funciona como incubadora
para estimular empreendimentos de comércio eletrdnico.

ACIONISTA - Individuo que possui acdes de uma sociedade andbnima, isto é, de uma
empresa com capital dividido em acbes. Ha dois tipos de acionistas: o majoritario e o
minoritario. O majoritario é aquele que possui pelo menos metade das acdes de uma
companhia e mais uma agédo. E quem detém o controle da companhia. O minoritario possui
cotas pequenas de acBes sem direito a voto.



ACOES DE SEGUNDA LINHA - Papéis que ndo despertam muito interesse nos investidores,
porque sdo considerados investimentos mais arriscados. Em geral, sdo acGes baratas e o
retorno pod e ser um lucro vantajoso ou um prejuizo monu mental.

ACOMPANHAMENTO E AVALIACAO DE EMPRESAS E/OU INCUBADORAS - Metodologia
para medir o desempenho d as atividades das empresas e/ou incubadora com a finalidade de
subsidiar decisdes quanto a continuidade, interrupcao ou redirecionamento de acdes.

ACORDO DE COOPERACAO - Forma de colaboracdo entre organizacbes que ndo implica
constituicdo de nova entidade. Inclui acordos técnicos, financeiros, pesquisas coop erativas
ou parcerias, estas consideradas como a forma mais evoluida de cooperacao.

ADAPTACAO - No processo de marketing, o procedimento de ajuste do produto e/ou servigo
oferecido pela empresa as condi¢c6es do mercado d etectadas pela analise.

ADAPTACAO DE TECNOLOGIA - Modificagbes para a melhoria do desempenho do sistema
técnico, tendo em vista a produtividade, a qualidade do produto, as condicdes de trabalho.

ADMINISTRACAO ATIVA - Estratégia de administracdo que visa superar a rentabilidade do
benchmark, indice de referéncia para o fundo. Ao comprar e vender acdes, o administrador
de recursos nédo faz uma réplica do indice que o referencia, mas procura auferir lucros
maiores.

ADMINISTRACAO DE ATIVOS - Administracdo dos papéis presentes nos fundos de
investimento. O administrador analisa os ativos financeiros e, em funcdo da rentabilidade e
do risco de cada um, escolhe os mais adequados ao perfil do fundo e ao horizonte temporal
do investidor.

ADMINISTRACAO PASSIVA - Ao contrario da administracdo ativa, em que o administrador
ultrapassa o indice que rege o fundo, na administracdo passiva a carteira acompanha seu
benchmark. Assim, o desempenho do fundo ser& correspond ente ao do indice escolhido.

AGENCIA DE EMPREGO - (a) Organiza¢do especializada em promover o recrutamento de
empregados paratodos os niveis de emprego; (b) Departamentos vonculados as secretarias
estaduais de trabalho.

AGENCIA DE FOMENTO - Instrumento de apoio a organizagbes empresariais para
financiamento de capital fixo e de giro, prestacdo de garantias, realizacdo de operacgdes
especiais de investimento, prestacdo de servicos de assessoria e consultoria financeira,
estimulo a producdo regional e assisténcia a implementacdo de projetos de
desenvolvimento industrial. Sob supervisdo do BACEN, as agéncias integram o Sistema
Financeiro Nacional. (Resolucdo n°2.574/98, de 17/12/98-BACEN).

AGENCIA DE TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIA - Organizacdo responsavel pela aplicacéo
do conhecimento cientifico e tecnolégico disponivel nos centros de exceléncia, com a
finalidade de suprir as necessidades do setor produtivo para o aumento da produtividade e
da competitividade.

AGIO - Diferenca entre o que vale e o que se paga por determinado bem ou produto. Se essa
diferenca for positiva existe agio, se for negativa, desagio.

AGENTE INOVAR - Profissional que atua na prospeccao e avaliacdo de empresas de base
tecnolégica para o Projeto Inovar. Veja Projeto Inovar.



AGRICULTURA FAMILIAR - Atividade agricola cuja propriedade e a maior parte do trabalho
vém de individuos que mantém entre silagos de sangue ou de casamento.

AGROINDUSTRIA - veja Agronegdcio.

AGRONEGOCIO (AGRIBUSINESS) - Qualquer atividade de negdcios relacionada com a
producédo, preparo e comercializacdo de produtos agropecuarios.

AGROPOLO - Local onde a agropecudria e a agroindu stria caracterizam-se como atividades
predominantes, utilizando-se de praticas intensivas dos conhecimentos cientificos e
tecnologicos.

AJUSTE DIARIO DE RESULTADOS - Procedimento por meio do qu al as posi¢des mantidas
em aberto pelos investidores sédo diariamente acertadas financeiramente, conforme
apresentem ganho ou p erda em relacdo ao preco de ajuste anterior.

ALAVANCAGEM - Grau de utilizacdo de recursos de terceiros que tem por objetivo o
aumento das possibilidades de lucro, mas que aumenta também o grau de risco da
operacao. No setor empresarial, o grau de endividamento identifica o grau de alavancagem.

ALAVANCAGEM (GEARING/LEVERAGE) - A alavancagem é o uso de ativos ou recursos com
um custo fixo, a fim de aumentar os retornos dos proprietarios da empresa. Pode ser
classificada em alavancagem operacional e financeira. - ----- Conceito que define o grau de
utilizacdo de recursos de terceiros para aumentar as possibilidades de lucro, aumentando
conseqientemente o grau de risco da operagdo. No mercado financeiro também é utilizada a
expressdo equivalente em inglés - financial leverage. No caso de uma empresa, quanto
maior seu grau de endividamento maior € a sua alavancagem. No caso do mercado
financeiro, um exemplo é comprar um lote de agc6es pagando somente parte de seu valor
nos mercados de opc¢des, termo e futuro. Se ocorrer uma valorizacdo desses papéis, o
investidor é extremamente beneficiado, pois a quantia inicialmente investida é reduzida e
seu retorno € bem mais acentuado. O inverso é verdadeiro: se ocorrer uma desvalorizacdo
desses papéis, o valor das opcdes compradas sera drasticamente reduzido.

ALCA - Area de Livre Comércio das Américas.

ALIANCA ESTRATEGICA - Associacdo entre empresas com o propdsito de unir recursos
fisicos e humanos como opcao estratégica de crescimento. Pode ocorrer entre fabricantes
de produtos e/ou servigos complementares e/ou concorrentes. As aliancas estratégicas
estao se tornando cada vez mais comuns na area das novas tecnologias.

AMBIENTALISMO - Estudo do meio ambiente com a finalidade de protegé-lo contra danos
causados por atos ou atividades humanas.

AMBIENTE INOVADOR - Espaco relacional em que o processo de aprendizagem coletiva se
faz por inter-producao e transferéncia de know how, imitacdo de praticas gerenciais de
sucesso comprovado e implementacao de inovagdes tecnoldgicas.

AMORTIZACAO - Correspond e a uma provisdo para o pagamento de uma divida assumida.
Esta liguidacdo podera ser efetuada em uma ou varias prestacdes. Na contabilidade,
também é utilizado como referéncia a depreciacao de um determinado ativo intangivel.

ANALISE - No processo de marketing, a investigacdo das condi¢ces do mercado em que a
empresa se insere ou pretende estar inserida.

ANALISE DE CUSTO/BENEFICIO - Sistema de avaliacdo de viabilidade econémica para
empreendimentos de qualquer natureza.



ANALISE DE PRODUTIVIDADE - Sistema de avaliacdo que determina com exatiddo o nivel
de atividade do pessoal, a carga de trabalho e a qualidade da empresa.

ANALISE DE RISCO - Avaliacdo continua e sistematica dos riscos do neg6cio, que podem
advir do desenvolvimento de novos projetos, da entrada de empresas nos novos mercados,
darelacdo com clientes especificos.

ANALISE DE RISCO - Revisdo sistematica de todos os riscos de um negdcio, envolvendo a
andlise da incerteza decorrente de fatores, como o desenvolvimento de novos projetos, a
entrada em novos mercados ou a interacdo com um determinado grupo de clientes a quem
sejam concedidas condi¢Oes de crédito.

ANALISE DE SENSIBILIDADE - Tentativa de apurar o grau de variagéo dos resultados de um
projeto face a alteragdes em variaveis relevantes que determinam a sua viabilidade.

ANALISE DE VIABILIDADE - (a) Avaliacdo das possibilidades de sucesso de um projeto
através de um exame cuidadoso das caracteristicas e variaveis que possam afeta-lo; (b)
Avaliacdo dos projetos técnicos propostos, com a finalidade de subsidiar as decis6es
relativas a implementacdo de um negdcio; (c) Analise das caracteristicas sdcio-econd micas
e especificas daregido ond e se pretende instalar negécio.

ANALISE DE VIABILIDADE - Estudo das possibilidades de sucesso de um determinado
investimento. Consiste num exame detalhado as variaveis e caracteristicas desse projeto.

ANALISE FUNDAMENTAL - Processo de avaliagdo de uma empresa, mediante uma anélise
detalhada dos fundamentos da empresa (resultados, volume de negocios) e das previsfes
para o futuro.

ANALISE FUNDAMENTALISTA - Estudo qu e calcula o valor futuro de um ativo com base nos
resultados da empresa em relacdo ao mercado. Projecdo do comportamento de precos de
acdes a partir do estudo de caracteristicas particulares de cada empresa. Utiliza-se das
demonstracdes financeiras divulgadas pela empresa assim como de informacgdes setoriais e
macro econdémicas para fundamentar recomendacfes sobre quais papéis devem ser
comprados ou vendidos.

ANALISE GRAFISTA - Projeta tendéncias futuras de um ativo financeiro em funcédo de seu
desempenho p assado. Projecdo do comportamento de precos de acOes a partir de cotacdes
passadas para se chegar a uma opinido de compra ou venda destes titulos. A expresséao
grafista vem do fato de que essas analises sdo baseadas em gréaficos construidos a partir da
variacdo das cotacdes passadas, procurando -se identificar padrdes gréaficos que sinalizem o
comportamento futuro do p apel. Também conhecida por anélise técnica.

ANALISE MERCADOLOGICA - Coleta e andlise de informacdo sobre mercados especificos
potenciais para novos produtos. Pode ser quantitativa ou qu alitativa. A andlise quantitativa
€ a Unica que permite conclusdes estatisticas.

ANALISE SWOT - Reside na avaliacdo da posi¢ido competitiva de uma empresa com base em
quatro variaveis: pontos fortes, pontos fracos, oportunidades e ameacas. As duas primeiras
variaveis dizem respeito a empresa, enquanto que as duas Ultimas ao meio envolvente.

ANBID - Associacdo Nacional dos Bancos de Investimento. Instituicdo representativa da
industria de fundo s de investimento no Brasil.



ANCORA CAMBIAL - Recurso utilizado pelo governo para brecar a cotacdo de uma moeda
em relagdo ao ddlar, por exemplo. Isso acontece ao se fixar o valor da moeda na taxa
cambial. Este foi o instrumento utilizado pela equipe econd mica brasileira até 1999, quando
US$ 1 passou a valer R$ 1,21, taxa definida para a conversdo. O objetivo era segurar a
inflacéo.

ANDIMA - Associacdo Nacional das Instituicdes do Mercado Aberto. E uma entidade civil
sem fins lucrativos que relne cerca de 270 instituicdes financeiras, incluindo bancos
comerciais, multiplos e de investimento, corretoras e distribuidoras de valores. A Andima
atua como prestadora de servi¢cos, oferecendo suporte técnico e operacional as instituicdes.

ANGEL INVESTOR - Os Angel Investors sé@o investidores néo institucionais que em geral
financiam os empreendedores que estdo entre o estagio de concepcédo do negbcio e a sua
implementagdo, com aportes de até US$ 1 milh&o. Em troca do seu capital e dedicagdo ao
empreendimento, os Angel Investors requerem uma participacdo societaria na empresa em
gue estdo investindo e podem vir a assumir uma posi¢cdo no conselho de administracéo,
mas, na maioria das vezes, seu envolvimento, apesar de ativo, € mais informal. O retorno
sobre o investimento dos Angels Investors é resultado do valorizacdo da empresa a medida
em que esta se desenvolve.

ANO FINANCEIRO - Periodo d urante o qual as empresas elaboram as suas contas, mas que
para efeitos contabilisticos, pode nédo corresponder ao ano civil. No caso brasileiro 0 ano
financeiro correspond e ao ano civil, decorrendo entre 1 de Janeiro e 31 de Dezembro.

ANOREXIA EMPRESARIAL - Estudo d a reducéo continuada dos custos e do efetivo de uma
empresa sem redefinicdo de suas funcdes e procedimentos, e sem revitalizacdo da cultura
organizacional.

ANPEI - Associacédo Nacional de Pesquisa e Desenvolvimento das Empresas Industriais.

APLICACAO DE RESULTADOS (APPROPRIATION ACCOUNT) - Em caso de lucro, os
resultados podem ser retidos sob a forma de reservas - legais, estatutarias, contratuais e
livres - ou distribuidos sob a forma de dividendos ou repartidos pelos trabalhadores ou
manter-se em resultados transitados. Em caso de prejuizo, poderd ser coberto pelas
reservas ou anulado através de entradas dos socios ou do s credores.

APRECIACAO (APPRECIATION) - Aumento do valor de um ativo. Esta evolucgéo favoravel do
preco pode ocorrer devido ao aumento da inflagdo, a uma maior escassez do bem ou ao
aumento do pod er de compra.

APRENDIZAGEM ORGANIZACIONAL - Aquisicdo e assimilacdo de novas bases de
conhecimento para adaptacédo, geracdo e aperfeicoamento do processo de producdo da
organizacao.

APRENDIZAGEM TECNOLOGICA REGIONAL - Capacitacdo tecnoldgica. Acesso a
conhecimento e informacao cientifica para a formacdo de competéncia para a exploragdo de
contribuicbes da tecnologia moderna e consequiente desenvolvimento econdmico dos
mercados emergentes.

APTIDAO EMPREENDEDORA - (a) Capacidade de transformar idéias em inovagdes; (b)
Habilidade para empreender ou criar novos negécios e projetos.

AQUISICAO - Processo formal de obtencdo do controle de uma empresa pela compra da
maioria do seu capital ou dos direitos de voto. A aquisicdo de empresas publicas esta
sujeita a uma conjunto de normas previstas no Cédigo do Mercado de Valores Mobiliarios.



ARBITRAGEM - Compra e revenda simultdneas do mesmo ativo em mercados diferentes.
Quando ha discrepancia temporaria entre os precos futuros e a vista, investidores
comprardo o mercado de pre¢co menor e, simultaneamente, venderdo o de maior para
realizar um lucro sem risco. Essa estratégia, chamada de arbitragem, garante que, sempre
que um dos precos (futuro ou a vista) perder a sintonia com o valor justo do mercado, a
rapida atuacao dos investidores faca com que retorne a paridade. A concretizacdo destas
operacdes permite aos arbitragistas obterem grandes lucros, contudo estas tendem a
diminuir a medida que os mercados sdo mais perfeitos, onde a qualidade é maior e a sua
integracdo é superior.

ASSET ALOCATION - Expressédo em inglés para alocacéo de recursos. Trata-se do trabalho
do administrador de selecionar, entre os diversos ativos, aqueles que fardo parte do fundo e
qual a participagdo (em %) de cada ativo na carteira.

ASSET VALUE (ATIVO TOTAL) - Corresponde ao valor total dos ativos detidos pela
companhia.

ATAQUE ESPECULATIVO - Venda ostensiva de moedas feita por investidores que
pretendem forcar o governo a promover uma desvalorizacdo. Foi 0 que aconteceu no Brasil
no inicio de 1999, quando o go verno adotou o cambio livre.

ATIVACAO - No processo de marketing, o conjunto de medidas necessarias para que um
produto e/ou servico seja aceito pelo mercado.

ATIVIDADES DE CIENCIA E TECNOLOGIA (C&T) - Qualquer trabalho relacionado com a
geracdo, o avanco, a difusdo e a aplicagdo de conhecimento cientifico e técnico em todos os
campos da atividade humana. Constituem atividades de ciéncia e tecnologia: a pesquisa
basica, cientifica, aplicada ou tecnolégica; o desenvolvimento experimental de produto ou
processo; a administracdo da pesquisa cientifica e tecnolégica; os eventos técnicos e
cientificos; a educacdo e o treinamento em ciéncia e tecnologia; e os servi¢cos de apoio a
pesquisa.

ATIVO (ASSETS) - Conjunto de bens, valores e créditos que formam o patriménio de uma
pessoa ou empresa (agOes, dinheiro, titulos publicos ou privados, imoéveis, joias, etc). O
total do ativo é igual ao total do passivo somado ao patrimonio liquido.

ATIVO BRUTO - Ativo liquido acrescido das deducfes ou depreciagfes.

ATIVO CIRCULANTE - Bens liquidos de uma empresa, que podem facilmente ser
convertidos em dinheiro.

ATIVO FINANCEIRO - AplicacBes feitas no mercado financeiro - titulos de renda fixa
publicos e privados, caderneta de poupanca, acbes, ouro, moedas estrangeiras, entre
outros.

ATIVO FIXO (ATIVO PERMANENTE OU FIXED ASSETS) - Bens, direitos e valores que a
empresa ndo pretende vender a curto prazo e que ndo sdo facilmente conversiveis em
dinheiro. O ativo fixo é constituido pelos terrenos e recursos naturais, iméveis, fabricas e
maquinaria, veiculos e mobiliario. Estes ativos sdo contabilizados ao seu custo histérico
(valor de aquisigdo), mas anualmente é calculado a sua depreciacao.

ATIVO INTANGIVEL (INTANGIBLE ASSETS) — Marcas e patentes que a empresa possui.

ATIVO LIQUIDO - Ativo bruto da empresa deduzido das depreciacdes e desvalorizagdes,
contabilizadas através de reintegracdes, amortizacdes e provisdes.



ATIVO SUBJACENTE - Valor mobiliario emitido por companhia aberta e admitido a
negociacdo em Bolsa de Valores, a que se refere o contrato futuro.

ATIVOS TECNOLOGICOS - Patentes, licencas, maquinas, equipamentos e instrumentos.

AUDITOR FINANCEIRO - Profissional responsavel por fiscalizar as operacdes financeiras de
uma empresa ou instituicdo. Na auditoria é feita uma analise minuciosa da contabilidade,
cujo objetivo é conhecer a saude financeira da empresa avaliada.

AUMENTO DE CAPITAL - Incorporacdo de reservas e/ou novos recursos ao capital de uma
empresa.

AUMENTO DO CAPITAL SOCIAL - O aumento do capital social pod e ser realizado através da
entrada de novos socios, através de entradas dos antigos acionistas ou por incorporagao de
reservas. Os antigos socios devem ter sempre o direito de opg¢do na subscricao do novo
capital. Considera-se por norma as seguintes formas de aumento de capital: entradas em
dinheiro ou ou tros valores; transformacao de dividas em capital; incorporacdo de reservas
reais e atualizacdo dos valores do ativo.

AUTOMACAO - Utilizacdo de maquinas em substituicho da mao-de-obra: robdtica,
tecnologias de informacao, computadores e telecomunicacdes.

AUTO-SERVICO (SELF-SERVICE) - Caracteristica do estabelecimento comercial no qual o
cliente escolhe e adquire informacgéo, produto ou servigco sem ajuda de um funcionario da
empresa.

AUTO-SUSTENTABILIDADE - Compatibilizacdo da exploracéo de recursos com o volume de
investimentos orientados para o desenvolvimento tecnoldégico e para as mudancas
institucionais, tendo em vista a responsabilidade ambiental do setor produtivo.

AUTO-SUSTENTACAO - Capacidade da empresa de manter-se no mercado de modo
competitivo.

AVALIACAO - (a) No processo de marketing, o controle sobre os processos de fabricacdo e
comercializacdo, e a interpretacdo dos resultados obtidos com a finalidade de racionalizar
futuros processos de marketing; (b) Controle e interpretacéo de resultados sobre processos
utilizados por uma organizacdo com a finalidade de corrigi-los e/ou redirecioné-los.

AVALIACAO DE RISCO - Avaliacédo de efeitos adversos que possam atingir a empresa no
mercado competitivo.

AVANCO DE CONHECIMENTO - Agregacéao de novos dados, experiéncias e conhecimentos
ao conjunto da cultura cientifica e tecnoldgica da humanidade.

AVANCO TECNOLOGICO - veja Desenvolvimento Tecnoldgico.



B

B2B (BUSINESS TO BUSINESS) - Negdcios entre empresas, feitos através da Internet, que
incluem compra e venda, rastreamento de cargas, troca de informac8es estratégicas e
controle de estoques de empresas.

B2C (BUSINESS TO CONSUMER) - Negécios entre uma empresa e consumidores
individuais, feitos através da Internet, que incluem servicos de pds-venda, de promocédo e
propaganda prestados aos clientes.

BACEN - Banco Central do Brasil.

BACEN - Sigla para Banco Central do Brasil. O Bacen (ou BC) é o 6rgéo federal responsavel
pela gestdo do sistema financeiro. Dentre suas principais atribuicdes estdo execucdo da
politica monetaria, emissdo de papel-moeda, financiamento da divida publica, compra e
venda de titulos publicos, autorizacdo do funcionamento de instituicdes financeiras e
fiscalizacdo das mesmas.

BACKOFFICE - Processa as operagdes de compra e venda dos ativos, registrando-as
contabilmente. Fornece informag¢des oficiais aos meios de comunicacdo, bem como aos
orgaos reguladores. Nao envolve a escolha dos ativos que irdo compor a carteira.

BALANCA COMERCIAL - Resultado das exportag8es e importacdes realizadas por um Pais.
Quando as exportacdes sdo maiores que as importacdes registra-se um superavit na
balanca. O contrario significa déficit.

BALANCO - Informacdes econd mico-financeiras que uma empresa apresenta ao mercado
com determinada periodicidade. Entram nesta lista bens, créditos, dividas e compromissos
da companhia. Quem negocia acdes na Bolsa de Valores é obrigado a publicar o balanco
para que sirva de referéncia a investidores na hora de decidir comprar papéis daquela
empresa.

BALANCO DE PAGAMENTOS - Levantamento da receita total do Pais menos suas despesas.
Se o valor for positivo, ou seja, entrou mais dinheiro no Pais que saiu, houve superavit.
Caso contrario, houve déficit. E o que acontece, por exemplo, com seu salario no final do
més, depois de pagar todas as contas.

BALCAO DE NEGOCIOS - Servico de orientacdo sobre procedimentos gerenciais, abertura
de empresas, estatuto da microempresa, registro especial no ambito federal e estadual,
registro de marcas e patentes, busca de anterioridade, aditivos e baixas de empresas,
normas técnicas e outras informacdes oferecido a empreséarios.

BANCO DE DADOS - Acervo de informacbes e dados coletados de pesquisa, planilhas,
relatérios e publicagdes, reunidos em arquivo manual ou eletrénico para uso da organizagéo
em estudos e tomada de decisdes.

BANCO DE IDEIAS - Acervo de sugestdes, propostas e projetos encaminhados a
organizacdo para posterior avaliacdo e implementacgéo.

BANCO MUNDIAL - Nome pelo qual o Banco Internacional de Reconstrugéo e
Desenvolvimento (BIRD) é conhecido. Orgdo internacional ligado a ONU, a instituicdo foi
criada para ajudar paises subdesenvolvidos e em desenvolvimento.

BARREIRAS A ENTRADA/SAIDA - Obstaculos naturais ou artificiais (se criados por
empresas concorrentes) para a entrada e saida de empresas de um determinado mercado.



BASE DE CONHECIMENTO - Acervo de informagdes, experiéncias e conhecimento utilizado
como a principal fonte de recursos para o desenvolvimento da empresa.

BASE DE DADOS EXECUTIVA - Acervo de informacfes gerenciais internas e externas,
provenientes de planilhas eletrénicas ou de relatérios diversos, gerenciado pelos gestores
da organizacdo. A base mantém registros e 0s consulta através de um conjunto de
programas a ela associados.

BASE DE INFORMACAO - Acervo de informacdes disponibilizado em bibliotecas e bancos
de dados para setores especificos.

BASE MONETARIA - E o total de moeda do Pais. Inclui, além das cédulas e moedas em
circulacéo, os depdsitos a vista e a prazo, titulos, poup anca, entre outros

BASE TECNOLOGICA - (a) Conjunto das areas de tecnologia avancada (informatica,
biotecnologia, quimica fina, novos materiais, mecanica de preciséao, etc), cujo processo ou
produto resulte da pesquisa cientifica; (b) Conhecimento cientifico, dominio de técnicas
complexas e trabalho de alta qualificacdo técnica.

BRAZILIAN DEPOSITARI RECEPTS (BDR) - Titulos emitidos por bancos nacionais de
empresas estrangeiras interessadas em fazer negécios ou captar investimentos no Pais.

BENCHMARKING - E um processo gerencial desenvolvido e sistematizado no Ocidente, mas
cujas origens encontram-se em praticas ancestrais adotadas pelos japoneses e copiadas e
adaptadas pelas empresas norte-americanas. E um processo continuo e sistematico para
avaliar, medir e comparar produtos, servicos, processos e funcbdes de empresas
identificadas como "melhores da classe" com a finalidade de melhoria da organizacao,
comparagdo com os concorrentes, desenvolver objetivos produto e processo e estabelecer
prioridades e metas. O processo pod e utilizar concorrentes e empresas de outros setores
como parametro e/ou ob servar aspectos de eficiéncia e procedimentos inter-departamentais
ou inter-setoriais. O objetivo do b enchmarking é a melhoria do desempenho.

BENS - Tudo aquilo que tem utilidade, com ou sem valor econd mico. O ar, por exemplo, é
um bem livre, mas o minério de ferro € um bem econé mico, porque é escasso e depende do
trabalho humano para ser obtido. Os bens econémicos se dividem em cinco grupos
principais. S@o eles: bens de capital ou de producdo (maquinas e equipamentos); bens de
consumo (brinquedos, um par de sapatos — aqueles que podem ser comprados pelas
pessoas depois de um processo de producdo ou industrializacdo); bens de consumo
duravel (maquina de lavar roupa, imével — que s6 sao trocados ap6s periodos longos de
uso); bens de consumo semi-duravel (carro, roupa — 0s que precisam ser trocados
periodicamente); bens de consumo ndo-duravel (alimentos).

BEST PRACTICE - Melhores praticas. Técnica ou pratica comprovadamente eficiente que
uma empresa pode adotar. Antes de adotar uma best practice, a empresa deve avaliar sua
aplicabilidade e respond er as seguintes questdes: Quem tem adotado a referida pratica? Por
que a pratica funciona? Que é afetado por ela? Que resultados ela trard para a empresa?

BID - Banco Interamericano d e Desenvolvimento.
BIG BANG - Expressdo que surgiu na Bolsa de Valores de Londres quando esta eliminou
parte das suas politicas restritivas (27 de Outubro de 1986). Desde essa data este termo é

utilizado cada vez que uma Bolsa atualiza regras anteriores.

BIODIVERSIDADE - Conjunto de organismos e ecossistemas.



BIOTECNIA - Arte e técnica de adaptar os organismos vivos as necessidades dos homens.
Aplicacdo da biotecnia a engenharia e ao design.

BIOTECNOLOGIA - Uso da atividade bioquimica de organismos vivos, principalmente
microorganismos, para processos industriais de qualquer natureza, inclusive aqueles que
utilizam técnicas de engenharia genética para a construcdo de novas linhagens de
organismos, com novas aplicacdes.

BLUE CHIP - Jargdo utilizado no mercado financeiro para definir acdes de empresas
tradicionais e de grande porte, com grande liquidez e procura no mercado de acfes. O
termo "blue chip" vem do pdqu er, jogo de cartas no qual as "fichas azuis" sdo as mais
valiosas.

BNDES (Banco Nacional de Desenvolvimento Econd mico e Social) - Empresa publica federal
vinculada ao Ministério do Desenvolvimento, IndGstria e Comércio Exterior que tem como
objetivo financiar empreendimentos para o desenvolvimento do Brasil.

BOLSA DE MERCADORIAS E FUTUROS (BM&F) - Mercado ond e se compram e vendem
mercadorias (commodities). Entre estes produtos inclui-se o café, o cacau, o acUcar, 0s
cereais, 0s vegetais, o algodao, a borracha e os metais. Este mercado n&o s6 possibilita que
as mercadorias sejam compradas a pronto pagamento "spot", mas inclui também o mercado
de futuros, onde se acordam precos para determinadas mercadorias no futuro, evitando
assim as oscilagdes dos precos. Quem recorre a esses mercados geralmente tem um
objetivo: proteger-se de flutuagdes nos precos dos produtos ou mercadorias.

BOLSA DE NEGOCIOS - Servi¢co de promogdo de negdcios que busca a aproximagio de
compradores e fornecedores de produtos, servigos, residuos e oportunidades de
negociacdo entre empresas nacionais e internacionais.

BOLSAS DE VALORES - Associacao civil sem fins lucrativos, cujos objetivos basicos sao
entre outros, manter local ou sistema de negociacdo eletrbnico, adequados a realizacao,
entre seus membros, de transac8es de compra e venda de titulos e valores mobiliarios;
preservar elevados padrdes éticos de negociacdo; e divulgar as operacdes executadas com
rapidez, amplitude e detalhes. Também € o local fisico ond e compradores e vendedores de
ativos se encontram para efetuar transaces. Com o desenvolvimento das novas
tecnologias este espaco fisico tem vindo a perder a sua importancia, assim como a
presenca de corretores na Bolsa.

BONIFICACAO - Gratificagcdo dada aos funcionarios de uma empresa apds um determinado
periodo (normalmente um ano) que costuma ser proporcional aos resultados obtidos pela
empresa naquele periodo. O termo vale ainda para acfes distribuidas gratuitamente aos
sOcios quando a empresa aumenta seu capital. Também se refere aos titulos da divida
publica emitidos em série ao portador e com vencimento em data predeterminada, usados
pelo governo adiantar receitas e pagar débitos fiscais.

BOOK BUILDING - Método d e colocacédo de agdes fora do mercado em proveito de empresas
financeiras ou indu striais.

BRAINSTORMING - Forma coletiva de geracdo de novas idéias através da discussao em
grupo.

BRANDING - Consiste na diferenciacdo de um bem ou servico através da atribuicdo de um
nome e/ou marca indicativa. Inerente a essa marca ou nome 0 consumidor associa uma
determinada qualidade e garantia.
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BREAK-EVEN POINT- Ponto de equilibrio. Momento exato em que os beneficios acumulados
superam o0s custos acumulados, gerando fluxo de caixa positivo em relagcdo ao
investimento.

BRIDGE - Financiamento a uma empresa que espera ser admitida a cotagdo no prazo de seis
meses a um ano. Normalmente o financiamento bridge é estruturado de forma a que possa
ser reembolsado através das receitas de uma subscricdo pub lica.

BROQUERAGEM - Também conhecido por corretagem, o termo é uma variacdo do inglés
brokerage, que é o negécio realizado por agente ou corretor. O broker realiza a
intermediacdo de compra e venda dos ativos financeiros, atuando em mercados de renda
fixa, acdes, futuros e commodities. Por seu trabalho, recebe uma comissdo sobre o volume
negociado, desvinculada da taxa de administracédo.

BURN RATE - A velocidade em que um negd6cio gasta os fundo s fornecidos. Quantidade de
capital que a empresa gasta para manter-se.

BUSINESS ANGEL - Um investidor privado que nao s6 financia pequenas empresas mas
também lhes da o beneficio das suas qualificacdes.

BUSINESS ANGEL - Veja Angel investor.
BUSINESS PLAN - Ver Plano de Negécios.
BUY-BACK (Direito de Recompra) - E o direito que o acionista possui de recomprar as agdes

da empresa, emitidas em funcdo de sua capitalizacdo, a um preco no futuro que lhes garanta
uma boa taxa de retorno.
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C&T - Ciéncia e Tecnologia.

CADEIA DE VALOR - Modelo organizacional desenvolvido por Michel Porter que corresponde a
um conjunto de atividades desenvolvidas pela empresa que vao desde a Pesquisa &
Desenvolvimento de um produto até ao servigco de pés-venda. Uma empresa deve avaliar a sua
atividade e aferir qual é a sua eficacia e eficiéncia dentro da cadeia de valor. Considera-se a
existéncia de cinco categorias genéricas primarias numa organizacdo: logistica interna, operacoes,
logistica externa, marketing e vendas e servi¢o ao cliente.

CADEIA PRODUTIVA - Conjunto das diversas etapas de producdo, que comec¢a com a matéria-
prima, inclui o fornecimento de equipamentos, o aparato tecnoldgico e institucional e se encerra
com a distribuicdo e comercializacdo do produto final.

CALL - Parcela néo liberada do preco de uma acéo. Isto pode acontecer quando a pessoa que
subscreve agfes paga somente parte do valor de emissdo daquelas, pagando o restante apos o
rateio, quando as acdes |Ihe forem atribuidas em definitivo.

CAMARAS DE LIQUIDACAO E CUSTODIA - Equivalentes as camaras de compensacio
bancérias, sdo entidades responsaveis pelo registro, liquidacdo e compensacdo das transacdes
realizadas nas bolsas com titulos de emissdo das empresas.

CANAL DE DISTRIBUICAO - Caminho percorrido pelo produto final da fabrica até o consumidor. A
empresa pode optar por utilizar um ou varios canais de distribuicao.

CAPACIDADE DE PRODUCAO - (a) Resultado da utilizagdo combinada de recursos para produzir
bens e/ou servicos com eficiéncia e insumos, tais como: equipamentos, recursos humanos,
especificagcbes de produtos, sistemas e métodos organizacionais; (b) Volume de bens e/ou
servigos que uma empresa pode produzir durante jornada de trabalho pré-determinada.

CAPACIDADE EMPRESARIAL - Competéncia para organizar, coordenar, decidir, controlar e dirigir
um negd6cio com sucesso.

CAPACIDADE GERENCIAL - Competéncia para organizar acdes, decidir sobre rumos, controlar e
coordenar as atividades dos recursos humanos de uma empresa.

CAPACIDADE INSTALADA - Condicdo potencial de producdo de uma empresa com base nos
recursos de que disp8e (equipamentos, méo de obra, conhecimentos, estoque, etc).

CAPACIDADE ORGANIZACIONAL - Competéncia para a ordenacdo e sistematizacdo das
atividades de uma organizagéo.

CAPACIDADE TECNOLOGICA - Condicdo de que a empresa dispde para a utilizacdo dos
recursos necessarios para gerar e gerenciar a mudanca técnica.

CAPACIDADE TOTAL - Condicdo em que a empresa opera utilizando todos os recursos de que
dispoe.

CAPACITACAO DE FORNECEDORES E REDES - Conjunto integrado de agées voltadas para o
desenvolvimento e fortalecimento de redes empresariais, aumento da competitividade sistémica
das cadeias produtivas e sua insercdo na economia internacional.

CAPACITACAO EMPRESARIAL - Conjunto de acdes para preparar dirigentes e empresarios do
setor industrial para que melhor possam conduzir seus negécios.
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CAPACITACAO TECNOLOGICA - (a) Qualificacdo dos recursos humanos com a finalidade de
permitir a utilizacdo de conhecimentos e informacfes técnicas que favorecam o0 processo de
inovacdo tecnolégica da empresa; (b) Aquisicdo da capacidade de inovar, principalmente através
do dominio das tecnologias em uso; (c) Condicdo bésica para a interacdo entre empresas e
centros de P&D; (d) Estagio anterior ao processo de inovacdo. O processo de capacitagéo
tecnologica inclui a compra de tecnologia de origem externa em condi¢des de absorgédo efetiva.

CAPES - Coordenacédo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior.

CAPITAL ABERTO - Investimento representado por acdes de sociedade anbnima, dividido entre
grande nimero de acionistas.

CAPITAL CIRCULANTE - Investimento destinado as despesas correntes de uma empresa.

CAPITAL DE DESENVOLVIMENTO - Capital de risco later stage investido dois ou trés anos depois
de o negédcio se ter tornado maduro e necessita de fundos extra para se expandir.

CAPITAL DE GIRO - Liquidez necesséria ao normal funcionamento de uma empresa. Corresponde
a diferenca entre os ativos circulantes e o passivo de curto prazo.

CAPITAL DE GIRO - veja Capital circulante.

CAPITAL DE PRODUCAO - Mercadorias produzidas pelo homem e utilizadas como insumos na
producdo de outras mercadorias. Inclui estoques e bens em operacdo, equipamentos fisicos e a
terra, mas ndo os bens de consumo durdveis, 0s recursos naturais e o trabalho.

CAPITAL DE RECUPERACAO - Fornecido a empresas em dificuldades quando o capitalista de
risco vé uma oportunidade de lucrar ou fazer a empresa dar lucro. Alguns capitalistas de risco
contrataram especialistas em faléncias para identificar e gerir esses investimentos.

CAPITAL DE RISCO - Financiamento de capitais préprios fornecido normalmente a empresas
jovens e ndo cotadas para permitir que comecem a se desenvolver ou que expandam.

CAPITAL DE RISCO - Investimento temporario em empresas emergentes com evidente potencial
de crescimento. Participacdo direta no capital social da empresa por aquisicdo de acdes ou
debéntures conversiveis em acdes visando rentabilidade acima das alternativas disponiveis no
mercado financeiro.

CAPITAL DE SUBSTITUICAO - Fundos fornecidos para permitir que um acionista possa vender
parte ou toda a sua parcela de capital.

CAPITAL EMITIDO - Fracgédo do capital de uma empresa colocada a disposicdo dos acionistas para
subscricdo. Este pode ou ndo ser realizado ou subscrito. Quando capital subscrito for superior ao
capital emitido tem de se proceder a um rateio para a atribuigdo dos titulos.

CAPITAL ESPECULATIVO - Diz-se do capital que s6 procura obter vantagens de uma
determinada situacdo, ndo trazendo beneficios para a economia ou setor no qual se acha
investido.

CAPITAL ESTATUTARIO - Montante de capital que vem fixado nos estatutos da empresa.
CAPITAL FECHADO - Caracteristica do tipo de sociedade andnima na qual o capital, representado

por acdes, é dividido entre poucos acionistas e essas a¢des ndo sdo negociadas em Bolsas de
Valores.
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CAPITAL FECHADO - Investimento representado por acdes de sociedade anbnima, dividido entre
pequeno nimero de acionistas, nao negociaveis em bolsa de valores.

CAPITAL FINANCEIRO - Titulos, obrigacGes, certificados e outros papéis que podem ser
convertidos em dinheiro com rapidez.

CAPITAL FIXO - Bens representados por imoveis, maquinas e equipamentos.

CAPITAL GARANTIDO - Modalidade de fundo de renda variavel que protege o investimento inicial
no caso de uma variagdo negativa do indice Ibovespa. A rentabilidade do fundo de capital
garantido é positiva, se a rentabilidade do indice Ibovespa também for positiva. Mas se o indice
Ibovespa cair, o investidor tem assegurado que recebera no vencimento da aplicacdo a mesma
guantia inicialmente investida.

CAPITAL HUMANO - Conjunto de investimentos destinados a formacao de recursos humanos de
uma empresa. O indice de crescimento do capital humano é um dos indicadores do
desenvolvimento econémico.

CAPITAL INTELECTUAL - Conjunto das habilidades e conhecimentos que, utilizados como forma
de incrementar o processo de producéo, constitui o valor agregado do produto.

CAPITAL INTENSIVO - Forma de producdo em que a propor¢do do capital empregado é
significativamente elevada em relacdo aos demais insumos ou fatores de producéo,
particularmente em relacao ao custo de fator trabalho.

CAPITAL SEMENTE - Recursos investidos no estagio pré-operacional da empresa para
elaboracdo de plano de negécios, construcdo de protétipo, desenvolvimento de pesquisa de
mercado, e contratacdo de executivos.

CAPITAL SOCIAL - (a) Total de recursos préprios dos sécios mobilizados para a constituicdo de
uma empresa; (b) Conjunto de recursos humanos qualificados ou educados de uma populacéo
regional; (c) Empresas e instituicdes que tornam possivel o desenvolvimento econémico; (d)
Conjunto de caracteristicas da organizagcdo social (confiabilidade, valores, normas, sistemas,
educacdo) que contribuem para aumentar a eficiéncia da sociedade, facilitando acdes
coordenadas.

CAPITAL SUBSTITUICAO - Fundos fornecidos para permitir que um acionista possa vender parte
ou toda a sua parcela de capital.

CAPITALISTA DE RISCO - Empresario que presta financiamento a outro empresario e
desempenha papel ativo nas atividades da empresa, as vezes ocupando um cargo de diretoria.

CAPITALIZACAO BOLSISTA - Valor da empresa calculado com base na sua cotagéo, servindo
assim de indicativo da sua dimensdo. O seu valor é apurado através do produto do namero de
acoes pela cotagdo da empresa. Este € um indicador importante para a entrada ou a exclusédo de
empresas de determinados indices.

CAPTACAO DE RECURSOS - E a atividade que cuida da administracdo do passivo do
investimento e do relacionamento com o cliente. Consiste em acolher ordens de aplicacdo de
recursos de clientes investidores, responsabilizando-se pelo repasse ao administrador de recursos.
Inversamente, transfere recursos do administrador para o cliente investidor quando este deseja
efetuar um resgate.

CARACTERISTICA MULTIPLICADORA - Qualidade de uma empresa ou empreendimento cujo
processo de producéo tem efeitos cumulativos sobre o sistema, a partir de transformacdes iniciais.
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CARACTERISTICAS OPERACIONAIS - Qualidades proprias do sistema operacional ou modus
faciendi de uma organizacéo.

CARENCIA - Periodo de tempo em que o investidor esta impedido ou sofrera alguma penalizacéo,
se resgatar os seus investimentos em um fundo de investimento.

CARRIED INTEREST - Ac¢Bes ou opcdes sobre acBes da empresa em que se investe cedidas ao
capitalista de risco como parte do acordo de financiamento.

CARTEIRA - Pode ser comparada a uma cesta. E composta por titulos, acdes e contratos. Ex.:
carteira do investidor: é o conjunto de todos os tipos de investimentos que ele possui. Carteira do
fundo de investimento: o conjunto de todos os titulos, papéis e obrigacBes do fundo. O
administrador do fundo administra essa carteira, através da compra e venda.

CARTEIRA DE TITULOS - Conjunto de titulos detidos por um investidor.

CASH EARNINGS - Soma do resultado liquido corrigido com as amortizagées e provisdes do
exercicio.

CASH-FLOW (Fluxo de Caixas) - Corresponde as entradas e saidas de capital de um determinada
empresa durante um determinado periodo de tempo, isto é as entradas e saidas de
disponibilidades da empresa (inflow e outflow of cash). E um importante indicador da capacidade
de auto-financiamento da empresa. O cash flow bruto corresponde aos resultados operacionais
acrescidos das amortizacdes e das provisdes. Por sua vez o cash flow liquido é o somatério dos
resultado liquidos com as amortizacBes e provisdes.

CDB - Sigla de Certificado de Depdésito Bancario Modalidade de aplicacdo que pode render tanto
uma taxa de juros fixa quanto variavel, dependendo da forma como foi negociado.

CDI - Sigla de Certificado de Deposito Interbancario. Assim como o CDB, esta € uma modalidade
de aplicagdo que pode render tanto uma taxa de juros fixa quanto variavel. No entanto este
certificado € negociado exclusivamente entre bancos. Essas transacgfes sdo fechadas por meio
eletrbnico e registradas nos computadores das instituicdes envolvidas e nos terminais do CETIP. A
maioria das operacdes sdo negociadas por um dia. A taxa média diaria do CDI de um dia é
utilizada como referencial para o custo do dinheiro (juros). Por este motivo, esta taxa também é
utilizada como referencial para avaliar a rentabilidade das aplicacdes em fundos de investimento.

CENTRO DE DESENVOLVIMENTO DE PEQUENAS EMPRESAS - veja Incubadora.
CENTRO DE INOVACAO - Organizacio que abriga e promove a geracdo de empreendimentos
inovadores e desenvolve atividades para a capacitagdo tecnologica e gerencial das empresas

numa regiao.

CENTRO DE INVESTIGACAO E DESENVOLVIMENTO (I&D) - ver Centro de pesquisa e
desenvolvimento (P&D).

CENTRO DE PESQUISA E DESENVOLVIMENTO (P&D) - Organizacdo que abriga laboratérios
para o desenvolvimento de atividades de pesquisa e desenvolvimento.

CENTRO DE TECNOLOGIA - Organizacao que congrega atividades para o desenvolvimento de
conhecimentos e de tecnologia.

CENTROS DE COMERCIALIZACAO - (a) Emporio, armazém; (b) Exposi¢bes e feiras. Local que
promove a exposicao e comercializacdo de bens ou produtos.
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CENTROS DE COMERCIALIZACAO, SUPORTE E INFORMACAO - (a) Torres; (b) Exposicdes e
feiras. Local que promove a informacédo, exposicdo e comercializacdo de bens ou produtos.

CEPAL - Comissao Econdmica das Nac8es Unidas para a América Latina e o Caribe.

CERTIFICACAO - (a) Procedimento de verificacdo e producdo de atestado formal da presenca de
requisitos minimos estabelecidos quanto as qualificagcBes de pessoal, processos, procedimentos,
ou itens, de acordo com necessidades especificas aplicaveis a empresa, efetuado por
especialistas; (b) Expressdo numérica ou qualitativa dos resultados de avaliagcdo, geralmente
fornecida sob a forma de laudos ou relatorios expedidos por instituicdes especializadas. Pode ser
de segunda ou terceira parte.

CERTIFICACAO AMBIENTAL - Procedimento de verificacdo e producdo de atestado que indica o
grau de consciéncia ambiental de uma organizacao refletido na qualidade de determinado produto,
processo, sistema ou servico. Faz-se através da aplicacdo do selo verde e garante a observancia
as exigéncias, instrucfes, normas técnicas e legislacao vigentes para o tipo de atividade e regido
especificas.

CERTIFICACAO DE INCUBADORAS - (Certificagdo 1SO 9000:2000, 14000, etc.) - Atestado do
alcance de qualificacdo das atividades e/ou servicos prestados por incubadora ou empresa.

CERTIFICACAO DE SEGUNDA PARTE - Atestado de cumprimento dos requisitos do sistema da
qualidade expedido pelo cliente.

CERTIFICACAO DE TERCEIRA PARTE - Documento emitido por organismo credenciado pelo
Inmetro.

CERTIFICADO DE CONFORMAGCAO - Documento assinado por autoridade competente que atesta
a conformidade do produto ou servico com as especificagfes exigidas, contratos assinados ou
regulamentacdes pertinentes.

CETIP - Sigla de Central de Custodia e Liquidacao de Titulos. Local onde se custodiam, registram
e liguidam financeiramente as operacdes feitas com todos os papéis privados e os titulos estaduais
e municipais que ficaram de fora das regras de rolagem. Na CETIP ficam garantidas as operacdes,
pois quem compra tem certeza da validade do titulo e quem vende tem certeza do recebimento do
valor.

CGDT - Coordenacéo Geral de Desenvolvimento Tecnolégico do MCT/SETEC.

CHAO DE FABRICA - Conjunto dos recursos humanos que atuam no nivel hierarquico mais baixo
da organizacao.

CHERRY PICKING - Ato de privilegiar determinado fundo em detrimento de outro administrado
pela mesma firma, na selecao da oportunidade de negécios.

CHIEF EXECUTIVE OFFICER (CEO) - Diretor Executivo. Executivo encarregado pela
administracdo geral de uma empresa.

CHIEF FINANCIAL OFFICER (CFO) - Diretor Financeiro. Executivo responsavel pelo planejamento
financeiro de uma empresa, arquivamento de dados financeiros, financiamentos de longo prazo,
politica de dividendos, investimentos de capital, gerenciamento de fluxo de caixa e alocacdo de
recursos.

CHIEF INVESTMENT OFFICER (CIO) - Executivo responsavel pela gestdo de decisfes relativas a
investimentos.
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CHIEF TECHNOLOGY OFFICER (CTO) - Executivo responsavel pela gestdo da tecnologia da
empresa.

CICLO DE VIDA DO PRODUTO - Do ponto de vista industrial, as etapas anteriores a chegada do
produto a linha de producdo. Concepcéo, desenvolvimento, confeccdo de protétipos e teste. Em
seguida, utilizagdo do produto pelos clientes, descarte ou reciclagem. Do ponto de vista
mercadolégico, conceito que expressa a permanéncia de produto ou servigo no mercado. Essa
permanéncia apresenta quatro fases: introdugdo, crescimento, maturidade e declinio. Cada uma
dessas fases determina a taxa de crescimento de vendas, a rentabilidade do produto ou servigco e
o tipo de estratégia que deve ser adotada.

CIF e FOB - Siglas representativas de normas internacionais de remessa de mercadoria. A sigla
CIF (cost, insurance and freight) refere-se a custo, seguro e frete, e indica que o vendedor é o
responsavel pelas despesas de transporte. A sigla FOB (free on board) refere-se a posto a bordo e
indica que o vendedor ndo é o responsavel pelas despesas.

CIRCULO DE QUALIDADE - Sistema baseado na criacdo de grupos de pessoas com tarefas
semelhantes que, em conjunto, procuram identificar, analisar, avaliar e propor solucdes para
problemas que interferem na eficiéncia e produtividade da empresa.

CISAO - Operacdo na qual uma empresa tem seu patriménio dividido e transferido para uma ou
mais empresas constituidas para este fim ou ja existentes.

CISAO - Procedimento inverso ao processo de fuséo. Constitui-se na divisdo de uma empresa em
unidades independentes que recebem o patriménio da empresa original. Como consequéncia, 0s
produtos comercializados pelas novas unidades, suas identidades e os mercados em que atuam
tornam-se distintos.

CLEARING - Camara de compensagédo responsavel pela liquidagdo de negocios e que gerencia o
risco das posicdes de todos os participantes.

CLIENTE FINAL - Individuo ou organizagdo que se beneficia de servigo ou produto ofertado.

CLIENTE FUTURO - Individuo ou organizacdo que podera beneficiar-se de servico ou produto
ofertado ou em projeto.

CLIENTE INTERMEDIARIO - Area ou organizacéo auxiliar da empresa nas quais 0 Servico ou
produto sao utilizados como insumo, com vistas a satisfazer os clientes finais.

CLIENTE INTERNO - Individuo ou area da mesma organizacdo que utiliza servico ou produto
elaborado internamente, como insumo para suas atividades.

CLIMA ORGANIZACIONAL - Conjunto das observacdes compartilhadas pelos membros de uma
organizacdo com relagdo ao trabalho, ao ambiente fisico profissional, as relagdes interpessoais e
as normas formais que afetam o trabalho.

CLINICA TECNOLOGICA - Consultoria especifica e pontual oferecida a empresas pelo Sebrae
através do Programa Patme.

CLIPPING - Relatorio periédico de informacgdes de interesse da organizacdo coletadas na midia.
CLUBE DE EMPREENDEDORES - Associacao de empresarios que tem por finalidade a troca de

informacdes, a aquisicdo de conhecimentos, a interacdo para a prestacdo de servicos comuns, a
reducdo dos custos de consultoria.
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CLUBE DE INOVACAO GENESIS - Ambiente que relne empresarios da area tecnoldgica,
pesquisadores de universidades e centros de pesquisa, e representantes dos governos municipal e
estadual do Rio de Janeiro, com o objetivo de promover a integracdo entre empresas e grupos de
P&D das universidades e de centros de pesquisa. O Clube oferece aos associados atualizacao
constante quanto ao estado-da-arte da Tecnologia da Informacdo (TI), identificacdo de
oportunidades de negocios de uso intensivo de TI, facilidades para formacdo de redes de
relacionamento e transferéncia de conhecimentos estratégicos de gestéo e tecnologia.

CLUBE DE INVESTIMENTO - Grupo de pessoa fisicas (maximo de cento e cinqiienta), que aplica
recursos de uma carteira diversificada de acdes, administrada por uma instituicdo financeira
autorizada.

CLUSTER (AGLOMERACAO COMPETITIVA) - (a) Pdlo consolidado pela interacdo entre
empresas de determinado setor econdmico que apresentam possibilidade de crescimento continuo
superior aquele das aglomeracdes econémicas comuns. O cluster apresenta alto potencial de
beneficiamento através de maior atracéo de capital; reducdo do “lead time”, custos, e riscos; maior
gualidade e flexibilidade de mé&o-de-obra; aumento do dinamismo empresarial e da qualidade de
vida da regiéo; (b) Aglomerado produtivo.

CLUSTER TECNOLOGICO - Pdlo consolidado pela interagdo entre empresas de tecnologia
intensiva.

CNEN - Comissédo Nacional de Energia Nuclear (PR).
CNPq - Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico.

COBERTURA (HEDGE) - Posicdo assumida por um investidor como forma de proteger a sua
aplicacdo em caso de uma alteracdo dos precos. Esta cobertura do risco normalmente nunca é
realizada na sua totalidade, pois os investidores assumem sempre um determinado nivel de risco
mesmo que seja reduzido. Esta medida consiste na adocao de posicdo simétricas em mercados
diferentes sobre o mesmo produto, por exemplo, estar comprador no mercado acionista e
vendedor no mercado de futuros.

COLOCACAO DIRETA - Aumento de capital realizado através de subscricéo de acdes pelos atuais
acionais.

COLOCACAO INDIRETA - Operacdo pela qual uma instituicdo financeira ou um grupo delas,
reunidas em um consorcio, adquirem, por subscricdo, a totalidade das acdes provenientes de uma
nova emisséao, para posterior colocacao no mercado secundario.

COMERCIALIZACAO DE PESQUISA - Direito de utilizagdo de conhecimento cientifico resultante
de pesquisa académica ou industrial efetivado através de compra e venda.

COMERCIALIZACAO DE TECNOLOGIA - Direito de utilizagdo de know how ou de conhecimento
tecnologico efetivado através de compra e venda.

COMERCIALIZACAO PIONEIRA - Atividade de compra e venda que visa a introducdo de novos
produtos e processos no mercado. Faz-se através da industrializacdo de prot6tipos, producao de
lote experimental, prospeccao comercial e marketing.

COMERCIO ELETRONICO - Electronic commerce - EC. Compra e venda de informacdes,
produtos e servigos através de redes de computadores.

COMISSAO - Percentagem do valor de uma transacdo como forma de remuneracdo do
intermediario. Um exemplo séo as comissfes dos corretores de Bolsa.
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COMISSAO DE GESTAO - E um encargo anual correspondente a uma média de 2.5% do
montante investido.

COMISSAO DE VALORES MOBILIARIOS - Associacéo civil sem fins lucrativos, que tem a funcéo
de representar os interesses das bolsas de valores do Pais perante as autoridades monetarias e
reguladoras do mercado.

COMITE GESTOR SEBRAE/ANPROTEC - Grupo composto por quatro técnicos de cada entidade
gue tem a responsabilidade pela definicdo de prioridades, acompanhamento e avaliacdo do
desenvolvimento de acdes e projetos constantes do Plano de Acdo Sebrae/Anprotec.

COMITE TECNICO DE AVALIACAO - Equipe de especialistas de &reas técnicas e de
administracdo que tem como atribuicdo avaliar a viabilidade técnica e mercadoldgica dos planos de
negécios apresentados por candidatos a ingresso em incubadora.

COMMERCIAL PAPER - Nota promissoria emitida por uma empresa no mercado externo para
captacdo de recursos a curto prazo, gerando portanto uma divida de curto prazo para a empresa.
Uma modalidade de captacdo de recursos no exterior para atender necessidades financeiras de
uma empresa (expanséao, investimentos, etc).

COMMODITIES - Produtos padronizados, comercializados em larga escala. Geralmente utilizada
no plural, a palavra commodities significa mercadoria. No mercado financeiro € utilizada para
indicar um tipo de produto, geralmente agricola ou mineral, de grande importancia econémica
internacional, amplamente negociado entre importadores e exportadores. As commodities sao
negociadas por Bolsas de Valores especificas.

COMMODITY - Palavra geralmente utilizada no plural - commodities. Palavra inglesa que significa
mercadoria, mas no mercado financeiro é utilizada para indicar um tipo de produto, geralmente
agricola ou mineral, de grande importadncia econdmica internacional porque é amplamente
negociado entre importadores e exportadores. Existem bolsas de valores especificas para negociar
commodities. Alguns exemplos de commodities seriam: café, algodéao, soja, cobre, petréleo.

COMPANHIA ABERTA (OU COMPANHIA DE CAPITAL ABERTO) - Empresa cujos valores
mobilidrios de sua emissdo estédo registrados na CVM - Comissdo de Valores Mobiliarios para
negociacdo em bolsa de valores ou no mercado de balcéo. ------ Empresa que tem suas acdes
registradas na Comissao de Valores Mobiliarios (CVM) distribuidas entre um determinado ndimero
de acionistas, que podem ser negociadas em bolsas de valores ou no mercado de balcao.

COMPATIBILIZAR - Colocar num mesmo nivel medidas de igual alcance relativas a diferentes
tipos de normalizacdo e aprovadas por 6rgdos competentes, de maneira que se tornem
equivalentes e permitam que bens e servi¢os as utilizem para o mesmo fim.

COMPETENCIA CENTRAL - veja Competéncia essencial.

COMPETENCIA EMPREENDEDORA - veja Aptiddo empreendedora.

COMPETENCIA EMPRESARIAL - veja Capacidade empresarial.

COMPETENCIA ESSENCIAL (CORE COMPETENCE) - Conjunto de conhecimentos utilizados
pela empresa para definicdo e solucdo de problemas e conseqiiente implementacdo de
alternativas de crescimento. A competéncia essencial se desenvolve com base na aprendizagem
organizacional.

COMPETENCIA ORGANIZACIONAL - veja Capacidade organizacional.

COMPETENCIA PROFISSIONAL - Aptid4o essencial ao exercicio da profisséo.
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COMPETENCIA TECNOLOGICA - veja Capacidade tecnoldgica.

COMPETICAO MERCADOLOGICA - Concorréncia inter-empresarial pela disputa de determinado
mercado.

COMPETITIVIDADE - (a) Capacidade de competir; (b) Capacidade de adaptacao as caracteristicas
do mercado e da conjuntura econémica que possibilite a uma organizacdo expandir regularmente
sua participacdo no mercado; (c) Capacidade que uma empresa tem de definir e colocar em pratica
estratégias de concorréncia que tornem possivel a ampliagdo ou manutencdo de sua participacéo
no mercado conferindo-lhe solidez; (d) Capacidade que os produtos gerados internamente tém de
competir com seus similares produzidos no exterior. A curto prazo, a competitividade é influenciada
pelo crescimento econémico, pelas politicas cambial, fiscal € monetaria e se reflete nos precos. A
longo prazo, reflete a qualidade e confiabilidade dos produtos e a eficacia da politica de inovacao
da empresa.

COMPETITIVIDADE DAS NACOES - Grau de produgédo de bens e servicos de um determinado
pais, adequado tanto as exigéncias dos mercados internacionais quanto a manutengdo e expansao
das oportunidades internas de emprego. Contribuem para o aumento dessa competitividade o
potencial de inovacao tecnolégica das empresas, a capacidade produtiva do aparelho industrial e a
gualidade de gestéo e organizacéo do trabalho.

COMUNICACAO ELETRONICA - Troca eletrénica de informagéo entre duas ou mais partes, com
diminuicao de custos, tempo e falhas.

CONCITE - Conselho de Ciéncia e Tecnologia da SCTDE.

CONDICOES DE TRABALHO - Caracteristicas (a) ambientais e (b) organizacionais da empresa.
(2) Ruido, temperatura, luminosidade, vibracéo, toxicologia do ar, disposicao e adequagdo de
instalacbes e equipamentos; (b) Divisdo de trabalho, ndmero e duracdo de intervalos,
caracteristicas ou auséncia de instru¢des, conhecimento ou ignorancia dos resultados das tarefas,
compatibilidade entre tarefa e remuneracao.

CONDOMINIO EMPRESARIAL - (a) Conjunto de pequenas empresas circunscritas a uma mesma
regido, organizadas de forma contratual, que se unem para viabilizar solucbes econbmicas e
sociais e investimentos planejados; (b) Prédio em que estdo localizadas varias empresas que
compartilham areas comuns.

CONDOMINIO INDUSTRIAL - veja Condominio empresarial.

CONHECIMENTO CIENTIFICO - Competéncia que se adquire através da pesquisa ou
investigacao cientifica, seguindo as etapas da metodologia cientifica.

CONSELHO DE ADMINISTRACAO - Orgéo de deliberagéo colegiada cujos membros sdo eleitos
pelos acionistas responsaveis pela orientagcdo geral dos negocios. Tem como fungdo a nomeacao,
fiscalizacdo, destituicdo de diretores e a convocacao de assembléia geral da empresa.

CONSELHO DE ADMINISTRACAO - Orgdo de deliberacdo colegiada eleito pelos acionistas
responsaveis pela orientacdo geral dos negdcios; nomeacao, fiscalizacao, destituicdes de diretores
e convocacao de assembléia geral.

CONSELHO FISCAL - Grupo de pessoas externa a empresa com conhecimento das praticas

legais e ilibada reputagéo, escolhida pelos acionistas para fiscalizar a situagdo contabil e financeira
da empresa..
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CONSELHO FISCAL - Orgéo externo, constituido de membros escolhidos pelos acionistas, com
reconhecido conhecimento das praticas legais, para fiscalizar a situacdo contabil e financeira da
empresa.

CONSORCIO DE EMPRESAS - Conjunto de pequenas empresas organizadas de forma contratual
gue se unem para viabilizar solu¢cdes econdmicas e sociais, e investimentos planejados.

CONSULTOR AD HOC - Especialista contratado para avaliar projetos ou atividades especificas.

CONSULTORIA - (a) Assessoramento temporario, prestado por pessoa fisica ou juridica com
reconhecido conhecimento técnico especializado; (b) Alternativa de administracdo menos formal do
gue aquela feita por diretoria. Estratégia administrativa preferida por muitas empresas de pequeno
porte. Mantém reunides periédicas mas ndo tem responsabilidade legal sobre as atividades da
empresa.

CONSULTORIA DE GESTAO - Atividade que consiste de trés etapas. 1) Coleta de informacéo e
andlise do funcionamento da empresa; 2) Diagnostico de problemas; 3) Apresentacdo de
recomendagfes e sugestdo para implementacdo dessas recomendacdes.

CONTRATO DE USO COMPARTILHADO - Instrumento que rege o acordo que entre si celebram
pessoas e/ou instituicdes para o uso de recursos, servicos ou espacos de modo compartilhado.

CONTRATO FUTURO - Contrato a prazo, padronizado, pelo qual o comprador se obriga a pagar o
preco acordado e o vendedor a entregar o ativo subjacente em uma data futura. Até a data de
vencimento, ou até que seja realizada uma operacdo para o encerramento da posi¢cao, podem
ocorrer ajustes diarios de perdas e ganhos.

CONTRATO FUTURO - Sendo um contrato a prazo, € um compromisso de compra ou venda de
um ativo a executar a uma data determinada a um preco definido no momento do contrato. Tem,
no entanto, caracteristicas especificas, como por exemplo a normalizacdo dos contratos em
montantes precisos. No momento da compra ou venda de futuros é efetuada uma entrega inicial, a
titulo de garantia, destinada a cobrir o risco de uma situacdo desfavoravel para o cliente. Neste
caso, sdo exigidas entregas suplementares ao cliente de forma a manter constante o montante
inicial. Quando se verificam variacfes que favorecem o cliente, sdo lancadas a seu crédito, as
respectivas entregas complementares.

CONTROLE ACIONARIO - Poder de decisdo sobre a empresa, garantido pela posse da maior
proporcéo de acdes com direito a voto.

CONTROLE ACIONARIO - Poder de decisdo sobre a organizagéo garantido pela posse do maior
ndmero de agBes com direito a voto.

CONTROLE AMBIENTAL - Orientacdo, corre¢do, fiscalizagdo e monitoramento da utilizacdo dos
recursos ambientais, exercidos pelo Poder Publico, em cumprimento as leis em vigor e as diretrizes
técnicas e administrativas pertinentes.

CONVERSAO (Swap) - Emisséo de titulos que v&o substituir outros.

CORE BUSINESS - Identificacdo do negécio central de uma empresa. De acordo com grande
parte dos gestores e economistas uma empresa deve centrar todos 0s seus esfor¢os na sua
atividade principal delegando a outras tudo o que seja secundario ("outsourcing").

CORE COMPETENCE - Séo os pontos fortes e conhecimentos que conferem a uma empresa uma
vantagem competitiva intrinseca. Esta é o fator chave de sucesso de uma organizacgéo.
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CORNER - Acédo de manipulagédo do mercado de uma mercadoria ou de um valor por um ou Varios
agentes econdmicos, cujo objetivo € garantir o seu controle e fazer subir as cotacdes em servico
préprio.

CORPORATE VENTURING - Pratica de uma grande empresa comprar uma pequena parcela de
capital ou estabelecer uma joint venture com um negécio menor para beneficiar das qualificacdes
especializadas da empresa menor.

CORRETAGEM - Remuneracéo de um corretor ou de um comissario de bolsa. Ver Brogueragem.

CORRETORES (BROKERS) - Individuos que atuam como intermediarios de transacfes, em troca
de uma comisséo. Entre os varios tipos de corretores destaque para os de Bolsa (stockbrokers),
corretores de seguros (insurance brokers) e os corretores de mercadorias (commodity brokers).

COTACAO - Valor ao qual os titulos sdo transacionados em Bolsa.

COTAS - Ativo que representa a menor parcela do capital do fundo. Somando-se todas as cotas,
tem-se o patriménio do fundo. Parte ideal de um fundo ou clube de investimento, cujo valor & igual
a divisdo de seu patrimonio liquido pelo nimero existente de quotas.

CPMF - Sigla de Contribuicdo Provisoria sobre Movimentacao Financeira. Contribuicao federal que
€ cobrada sobre todo dinheiro que sai de uma conta corrente, ndo importando o motivo da retirada,
seja para pagar uma conta, seja para aplicar em um fundo de investimento. O valor da CPMF é de
0,30% sobre a movimentacao. Ex.: ao se sacar um cheque no valor de R$ 1000,00, paga-se R$
3,00 de CPMF, debitado automaticamente na conta corrente.

CRAWLING PEG - Sistema de desvaloriza¢cdo deslizante da moeda.

CREDORES PREFERENCIAIS - O Estado e, depois, os detentores de obrigacdes e acdes
preferenciais tém prioridade sobre os detentores de agdes ordinarias em caso de liquidagdo da
empresa e insuficiéncia de ativo realizado para pagar todo o passivo.

CRESCIMENTO HORIZONTAL (INTEGRACAO HORIZONTAL) - Consiste em criar parcerias ou
adquirir empresas dentro do mesmo mercado, aumentado assim a sua participacdo ("market
share") no mercado e aproveitando economias de escala.

CRESCIMENTO VERTICAL (INTEGRACAO VERTICAL) - Aquisicdo ou estabelecimento de
parcerias além "core business" da empresa. Consiste no controle de toda a cadeia de producéo
desde a extracdo das matérias primas até os servicos de pos venda, criando assim barreiras aos
concorrentes.

CUSTO DE OPORTUNIDADE - Custo entre desembolsar um montante para a compra de titulos no
mercado a vista hoje, ou aplica-lo no mercado financeiro a uma taxa de juros livre de risco, e
desembolsa-lo numa data futura.

CUSTO DE OPORTUNIDADE - O custo de oportunidade é o custo associado a um investimento
em detrimento de outro.

CUSTODIA DE TITULOS E VALORES MOBILIARIOS - Registro e guarda dos ativos adquiridos

pelo administrador. Também controla os direitos sobre os ativos a serem exercidos, zela pela
integridade dos ativos sem se responsabilizar pela sua qualidade.
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D

D+ - Jargdo utilizado no mercado financeiro que expressa o dia da operagdo e o dia da sua
liquidacdo. D+0= hoje; D+1= amanhd; D+2= depois de amanh@; e assim por diante. Ex.: o cliente
enviou um DOC hoje, mas ele sera creditado apenas amanha. O crédito do DOC ocorre em D+1. O
"D" significa o dia em que a operac¢do foi comandada ou combinada verbalmente (tal como uma
ordem de resgate de um fundo, pelo telefone). O "+ seguido de um nimero" significa o niUmero de
dias necessario para que a instituicdo financeira efetive realmente a operacdo. Ex.: as ordens de
resgate em fundos de a¢cBes ocorrem geralmente em D+3. O investidor ordena o resgate hoje (em
"D") e o crédito em sua conta corrente ocorrera trés dias depois, com o valor da cota de "D".

DAY-TRADE - Operacfes abertas e encerradas no mesmo dia.

DEAL FLOW (Fluxo de Negdcios) - E um conjunto de oportunidades de investimento que um
investidor recebe ao longo de um periodo. Um bom

DEBENTURE - Quando uma empresa quer captar recursos (conseguir dinheiro) para investir e/ou
pagar dividas, pode emitir titulos denominados debéntures. Os investidores que compram as
debéntures; em troca, recebem uma taxa de juros fixa ou variavel sobre o valor emprestado.
Normalmente os prazos sdo superiores a um ano.

DEBENTURE - Titulo representativo de uma obrigacdo financeira contraida por uma sociedade
andnima, mediante o lancamento publico ou particular,e que oferece juros e, eventualmente, outros
beneficios a seus titulares.

DEFLACAO - Reducéo do nivel geral de precos, o que implica também uma reducéo do nivel da
atividade econémica de um pais.

DEMANDA DIRIGIDA - veja Demanda induzida.

DEMANDA INDUZIDA - Exigéncia de mercado provocada por inovacdo de processo, produto e/ou
servico.

DEMANDA TECNOLOGICA - (a) Disseminacdo e producdo de conhecimento, através de
consultoria, centro de demonstracdo e aprendizado continuo, para estimular a transformacao do
conhecimento tacito em conhecimento codificado e maximizar beneficios para a empresa; (b)
Procura de solugBes em tecnologia por parte das organizacdes.

DEMONSTRACOES FINANCEIRAS - Demonstracdo das principais contas da empresa, relatadas
no balanco patrimonial, demonstracdo de resultado, demonstracdo das origens e aplicacdes de
recursos, alteragdes do patrimdnio liquido e notas explicativas.

DEPARTAMENTALIZACAO - Organizacéo do trabalho empresarial pela divisdo e atribuicdo de
trabalho para grupos especializados.

DEPRECIACAO - Perda do valor econdmico de bens patrimoniais por desgaste ou obsolescéncia.

DEPRECIACAO DE ATIVOS - Perda progressiva de valor, legalmente contabilizavel, de maquinas,
equipamentos, moveis e demais bens constantes do ativo permanente de uma empresa.

DERIVADOS - Produto financeiro que derivam de outros ativos de estrutura mais simples, tais

como acdes ou obrigacfes. Os futuros, as opc¢des ou 0s "warrants" sdo exemplos este tipo de
produtos financeiros.
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DESCONTO - Oposto de prémio, e que de uma forma geral significa uma deducédo do valor facial
de um determinado ativo. Um determinado titulo encontra-se a desconto quando o seu valor facial
esta abaixo do estimado pelos analistas.

DESENVOLVIMENTO DE PROTOTIPO - Etapa de criagdo de um negdcio durante a qual uma
idéia transforma-se em processo, produto ou servico.

DESENVOLVIMENTO ECONOMICO REGIONAL - Etapa do processo de desenvolvimento
econdmico que leva uma regido a adquirir capacidade de inovacdo suficiente para influenciar a
dinamica econdmica, social, tecnologica, e influenciar a qualidade de vida.

DESENVOLVIMENTO LOCAL INTEGRADO E SUSTENTAVEL (DLIS) - Processo do
desenvolvimento regional promovido pela parceria entre Estado e sociedade através de acdes
multissetoriais integradas. A metodologia inclui capacitacdo para a gestdo, diagnéstico e
planejamento participativos, articulacdo da oferta publica de programas com a demanda social da
localidade, monitoramento, avaliacdo do processo e fomento ao empreendedorismo.

DESENVOLVIMENTO ORGANIZACIONAL - Planejamento de longo prazo que visa aumentar a
eficiéncia da empresa através da compreensdo, modificacdo e desenvolvimento da sua forca de
trabalho.

DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL - Desenvolvimento industrial economicamente viavel que
preserva 0 meio ambiente e 0s recursos naturais renovaveis. De acordo com a Comissao
Brundtland, “processo de transformacdo no qual a exploracdo de recursos, a direcdo de
investimentos, a orientacdo do desenvolvimento tecnolégico e as mudancas institucionais se
harmonizam e reforcam o potencial presente e futuro, a fim de atender as necessidades e
aspirac6es humanas”.

DESENVOLVIMENTO TECNOLOGICO - (a) Desenvolvimento de produtos e processos através de
procedimentos autbnomos ou pela efetiva absorcdo de novas tecnologias; (b) Etapa do processo
de desenvolvimento econémico que leva uma nagéo ou regido a adquirir capacidade de inovacdo
suficiente para influenciar a dinamica econdmica; (c) Capacitagao tecnolégica.

DESENVOLVIMENTO TECNOLOGICO REGIONAL - Programa de dinamizacdo da atividade
empresarial caracterizada pela geracdo e repasse, uso e aplicacdo intensiva de tecnologias
voltadas para o desenvolvimento de municipios e regides.

DIFERENCIACAO DE PRODUTO - Caracteristica de singularidade do produto com relacdo a
qualidade, preco, projeto, imagem ou Servico.

DIFUSAO TECNOLOGICA - Processo de generalizacdo, adocdo, melhoramento e adaptacio
continua de inovagéo técnica entre usuarios potenciais. O mesmo que inovagao tecnoldgica.

DIREITO DE PREFERENCIA NA SUBSCRICAO - Numa venda de acgdes, os atuais acionistas
podem ter o direito de preferéncia, na obtencdo dos titulos. Este direito pode ser alvo de
negociacdo em Bolsa.

DIREITO DE SUBSCRICAO - Direito de preferéncia, negociavel ou ndo, que tem um acionista de
subscrever novas acdes, quando do aumento do capital mediante subscricao.

DIRETOR DE RELACOES COM O MERCADO - Profissional da empresa de capital aberto
responsavel pela comunicacdo entre esta e os agentes do mercado de capitais, conforme
exigéncia da Lei das Sociedades Anbénimas..

DISCLOSURE - Divulgagéo de informacé&o por parte de uma empresa, possibilitando uma tomada
de deciséo consciente pelo investidor e aumentando sua protec¢ao.
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DISTRIBUICAO EXCLUSIVA - Procedimento de colocacdo do produto no mercado através de
revendedores com direitos exclusivos.

DISTRIBUICAO INTENSIVA - Procedimento de colocacio do produto no maior nimero possivel de
pontos de venda.

DISTRIBUICAO SELETIVA - Procedimento de coloca¢do do produto no mercado através de
intermedidrios especializados e previamente selecionados.

DIVERSIFICACAO - Producdo de diferentes produtos em diferentes mercados. Desta forma
consegue-se reduzir os riscos ou compensar flutuacdes ciclicas na procura.

DIVERSIFICACAO DA CARTEIRA - N&o devemos colocar todos 0s ovos numa mesma cesta’.
Este é o principio da diversificacdo da carteira. O administrador diversifica a carteira de
investimentos para diminuir o risco, comprando uma variedade de papéis e titulos, de tal forma que
o risco associado a cada um desses componentes individuais da carteira é atenuado pelo conjunto.

DiVIDA LIQUIDA - Soma do passivo de financiamento com interesses minoritarios menos a
liquidez.

DIVIDENDOS - Sé&o os valores em dinheiro distribuidos aos acionistas, na propor¢cdo da
guantidade de acdes possuidas, em funcédo dos lucros gerados em um determinado periodo. De
acordo com a Lei das S.As, devera ser distribuido 25%do lucro liquido.

DOCENTE-PESQUISADOR - Professor de universidade ou instituicdo isolada que acumula as
funcBes de pesquisador e formador de recursos humanos em quaisquer dos niveis de ensino
oferecidos pela universidade ou instituicdo isolada.

DOW JONES - indice da Bolsa de Valores de Nova lorque, que é constituido por trinta titulos
industriais.

DOWNSIZING - Procedimento de reestruturagdo empresarial feito através da reducéo da forca de
trabalho ou do encerramento de negécios nao relacionados com as competéncias essenciais.

DUE DILIGENCE - Trata-se do processo de auditoria feito na empresa candidata a receber
investimento de risco, em geral conduzido por auditores independentes contratados pelos
investidores.

DUMPING - Venda de uma mercadoria abaixo do seu custo marginal. Uma empresa pode suportar
estas perdas de forma a eliminar a concorréncia. Contudo, esta € uma pratica impedida por lei.
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ECONOMIA DO CONHECIMENTO - Sociedade (mercado) que tem o conhecimento como nicleo
principal do desenvolvimento.

ECONOMIAS DE ESCALA - Existem quando a expansado da capacidade de producdo faz com que
os custos de produgdo aumentem menos que proporcionalmente a producao. O resultado é a
diminuicao dos custos médios de producao.

ECOSSISTEMA - Comunidade de organismos e seu meio fisico, em interacdo como unidade
ecoldgica.

EDITAL DE SELECAO DE EMPRESAS - Instrumento utilizado pelas incubadoras para orientar a
selecdo de empresas para programas de incubacao.

EDUCACAO EMPREENDEDORA - Conjunto de agdes desenvolvidas pelo sistema educacional
com o objetivo de valorizar o papel do empreendedor, disseminar a cultura empreendedora e
despertar vocacBes empresariais. Busca criar na escola e na sociedade uma mentalidade
empreendedora através do estimulo a geracao de negdcios.

EMBRAPA - Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuaria.

EMISSAO PRIMARIA - Operacdo de lancamento de novos titulos, com conseqiiente aporte de
recursos para a empresa emissora

EMPOWERMENT - Delegacéo de autoridade a funcionarios de niveis hierarquicos mais baixos que
Ihes permita participar do processo decisorio.

EMPREENDEDOR - E uma pessoa que toma a iniciativa de combinar recursos fisicos e humanos
para produzir bens ou servicos em uma empresa com ou sem fins lucrativos. O empreendedor é
uma pessoa inovadora que tenta introduzir novos produtos, servicos, técnicas de producao e até
mesmo novas formas de organizacdo, tomando as decisdes que irdo nortear o futuro do negécio,
assumindo ndo so riscos pessoais, mas também dos investidores e de todos os envolvidos em seu
negocio.

EMPREENDEDORISMO - Caracteristica daquele que tem habilidade para criar, renovar, modificar,
implementar e conduzir empreendimentos inovadores.

EMPREENDEDORISMO COMUNITARIO - Caracteristica das comunidades que propdem,
desenvolvem e praticam empreendimentos comerciais ou industriais inovadores.

EMPREENDIMENTO - (a) Estruturagéo de um negdcio; (b) Empresa.

EMPREENDIMENTO TECNOLOGICO - (a) Estruturacdo de negécio que envolve utilizacdo de
tecnologia; (b) Empresa de base tecnolégica.

EMPREENDIMENTOS DE TECNOLOGIAS AGROPECUARIAS - Estruturacdo de negdcio que
envolve utilizacdo de tecnologia especifica para producdo e processamento de produtos
agropecuarios.

EMPRESA - Organizacao destinada a producédo e/ou comercializagdo de bens e servicos, tendo
como objetivo o lucro.

EMPRESA ASSOCIADA - (a) Empresa incubada a distancia; (b) Organizacdo empresarial que
oferece incentivo e investimentos para empresas incubadas de base tecnol6gica com o objetivo de
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usa-las como janelas tecnolégicas ou torna-las fornecedoras de tecnologia; (¢) Empresa graduada
gue mantém vinculo com a incubadora.

EMPRESA AUTO-SUSTENTADA - Organizacdo que tem competéncia tecnoldgica para manter-se
no mercado competitivo.

EMPRESA BASEADA NO CONHECIMENTO - veja Empresa de base tecnoldgica.

EMPRESA CLASSE MUNDIAL - (a) Organizacao que surge por forca da sociedade da informacéo;
(b) Empresa que possui indicadores de desempenho iguais/melhor aos seus concorrentes e atuam
em mercados globais.

EMPRESA DE ALTA TECNOLOGIA - veja Empresa de base tecnolégica.

EMPRESA DE BASE TECNOLOGICA (EBT, PEBT) - Organizacéo que fundamenta sua atividade
produtiva no desenvolvimento de novos produtos ou processos, baseado na aplicacdo sistematica
de conhecimentos cientificos e tecnoldgicos e utilizacdo de técnicas avancadas ou pioneiras. As
EBTs tém como principal insumo os conhecimentos e as informag8es técnico-cientificas.

EMPRESA DE SETORES TRADICIONAIS - Aquela que ndo pertence a categoria de empresa de
base tecnologica ou que utiliza em seu processo produtivo tecnologias maduras.

EMPRESA EMERGENTE DE BASE TECNOLOGICA (START UP) - Empreendimento em fase de
estruturacdo (quase firma) em busca de nichos especificos de mercado. Nessa categoria de
empresa, a base técnica de producdo advém de esforcos de pesquisa e desenvolvimento
tecnolégico. Pode estar ou ndo inserida em incubadora.

EMPRESA GRADUADA - Organizacao que alcanca desenvolvimento suficiente para ser habilitada
a sair da incubadora.

EMPRESA INCUBADA - Organizacgado que esta abrigada em uma incubadora de empresas.

EMPRESA INCUBADA VIRTUAL - Organizac¢ao que néo se desenvolve dentro de incubadora, mas
recebe orientacao e beneficios de uma incubadora de empresa a distancia.

EMPRESA JUNIOR - (a) Laboratério de ensino que tem a finalidade de preparar os alunos para a
atividade empresarial; (b) Empresa criada dentro de universidade ou escola técnica, constituida por
alunos orientados por professores para a realizacdo de atividades contratadas por clientes reais.
EMPRESA LIBERADA - veja Empresa graduada.

EMPRESA NAO-RESIDENTE - veja Empresa associada.

EMPRESA PRIVADA - Sao empresas cujo capital € detido na sua maioria pelos agentes
econdmicos privados, e cujo o objetivo final é o lucro.

EMPRESA PUBLICA - Empresa criada pelo Estado com capitais proprios ou fornecidos por outras
empresas publicas para a exploracao de atividades de natureza econémica ou social.

EMPRESA RESIDENTE - veja Empresa incubada.

EMPRESARIAMENTO - Atividade que inclui conhecimentos sobre planejamento, financas,
marketing, gerenciamento de pessoal, propaganda e embalagem para a criagdo de um negocio.

EMPRESARIO - Individuo que estabelece seu proprio negdcio, assumindo os riscos, e tendo como
objetivo a obtencé&o de lucros.
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ENDIVIDAMENTO - Grau de utilizacdo de recursos de terceiros que tem por objetivo 0 aumento
das possibilidades de lucro, mas que aumenta também o grau de risco da operacdo. No setor
empresarial, 0 grau de endividamento identifica o grau de alavancagem.

ENTIDADE DE CARATER TECNICO-CIENTIFICO - Instituicdo responsavel pelo desenvolvimento
de pesquisa cientifica e tecnolégica.

ENTIDADE GESTORA - Instituicéo responsavel pela administragcdo da incubadora de empresas.

ENTIDADE MANTENEDORA - Instituicdo responsavel pela manutencdo financeira do espaco
fisico, pelos servicos de apoio e pelo funcionamento da incubadora ou de outras entidades.

ENTIDADES CONVENENTES - Quaisquer entidades que mantenham convénios interinstitucionais
com interesses reciprocos e complementares.

EQUITY - Lucro obtido por investidores em virtude de propriedade de acdes ordinarias e
preferenciais de uma empresa.

EQUITY OFFERINGS - Angariacdo de fundos oferecendo uma percentagem de capital da empresa
através da emissao de agdes ordinarias ou preferenciais.

EQUITY RELATED LOAN - Sao empréstimos convertiveis em acdes ou empréstimos garantidos
por uma percentagem do capital da empresa.

ESCOLA DE EMPREENDEDORES - Programa para o fomento e disseminacdo do
empreendedorismo no meio académico e empresarial. Conta com varios parceiros (entre eles, o
Sebrae).

ESCRITORIO DE TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIA - Organizacdo que promove a interagdo
entre universidades e empresas com o0 objetivo de prover o setor produtivo de conhecimentos
cientificos e tecnolégicos para o desenvolvimento de inovacoes.

ESPECIFICACAO TECNICA - Descricédo das caracteristicas de produtos, processos e métodos de
producdo, de servicos e métodos operacionais conexos e de normas administrativas a eles
aplicaveis. Pode incluir exigéncias terminoldgicas, simbolos, embalagens, marcas e etiquetas
aplicaveis a um determinado produto, processo ou método de producao ou operacionalizacéo.

ESPECULACAO - Compra e venda de um determinado ativo tendo em vista a obtenc&o de lucros
devido a alteragéo do preco.

ESPIRITO EMPREENDEDOR - veja Aptiddo empreendedora.
ESTOQUE DE CAPITAL - Conjunto das acdes ordinarias e prefenciais de uma organizacao.

ESTRATEGIA - Conceito representativo da logica de funcionamento de uma empresa. Determina
0s motivos da vantagem competitiva da empresa e suas competéncias centrais. E identificavel no
conjunto de politicas que concretizam os objetivos da empresa.

ESTRATEGIA DE AMPLIACAO DE MERCADO - Procedimento de busca de novos mercados para
os produtos existentes.

ESTRATEGIA DE LICENCIAMENTO - Permisséo de uso de patente, marca, tecnologia, processo

de produgcdo ou produto contra pagamento de determinada quantia, ou outros beneficios,
concedida por uma organizagdo a outra do mesmo pais ou do estrangeiro.
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ESTRATEGIA DE PENETRAGCAO NO MERCADO - Procedimento de busca de formas de insercéo
de produto e/ou servico em novos mercados.

ESTRATEGIA MERCADOLOGICA - Pratica empresarial para sustentacdo ou lancamento de
produto no mercado.

ESTRATEGIA MULTIDOMESTICA - Procedimento de ajuste dos produtos, servicos e praticas
empresariais as caracteristicas especificas dos paises ou regifes onde a empresa atua.

ESTRELA - Uma empresa que tem tanto sucesso que compensa por todos os fracassos e
desempenhos medianos da carteira de um capitalista de risco.

ESTRUTURA - Forma de organizacdo de uma empresa.
ESTRUTURA FUNCIONAL - Organizacao empresarial por fungdes ou departamentos.

ESTRUTURA ORGANIZACIONAL - Sistema formal de relacdes de trabalho para a divisdo e
integracdo de tarefas.

ESTUDO DE VIABILIDADE - Estimativa dos investimentos necessarios a implantacédo de projetos
e de custos operacionais. Faz-se através de analises técnico-econdmico-financeiras, da definicdo
de localizacdo da empresa e do estabelecimento do esquema de captagéo de recursos humanos.

ETICA EMPRESARIAL - Definicdo de regras e principios de comportamento genericamente
aceitos no mundo dos négocios.

EVT - Estudos de viabilidade técnica.

EVTE - Estudos de viabilidade técnico-econdmica. Estimativa dos investimentos necessérios a
implantagdo de projetos e de custos operacionais. Faz-se através de analises técnico-econdémico-
financeiras, da definicdo de localizagdo da empresa e do estabelecimento do esquema de
captacdo de recursos humanos.

EXIT ROUTE (Mecanismo de Saida) - E a forma pela qual se da o desinvestimento, ou seja,
guando o investidor vende suas acdes e realiza o resultado do investimento na empresa. Em geral,
se da através do mercado secundario de acdes ou da venda direta da participacédo a outros. E
através desse desinvestimento que o investidor obtém o retorno sobre o capital investido.
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FAC - Sigla de Fundo de Aplicacdo em Cotas, de outros fundos. Diferente dos demais fundos de
investimento, o FAC ndo compra e vende papéis e titulos no mercado. O FAC compra e vende
cotas dos demais fundos de investimentos, ou seja, € um fundo de fundos.

FACTORING - Compra de créditos para posterior cobranca. Existem instituicGes financeiras
especializadas na cobranca de dividas, que disponibilizam de imediato o dinheiro, ficando depois
responsaveis pela respectiva cobranca na data de vencimento.

FATORES CRITICOS DE SUCESSO - Conjunto de aspectos que determinam o sucesso de uma
empresa, dos seus produtos e/ ou servigos.

FATORES DE MOTIVACAO - Quaisquer aspectos do emprego (tais como: desafios,
responsabilidades, nivel de concretizagao, reconhecimento do trabalho, mudanga de cargo ou
funcao), responsaveis pelo crescimento do interesse na realizacédo do trabalho.

FEIRAS - Espaco fisico para exposi¢éo, divulgacdo e comercializagdo de produtos e servigos.

FGV - Fundacéo Getulio Vargas.

FIDELIZACAO (DO CLIENTE) - Procedimentos que visam manter a clientela da empresa. Entre
esses procedimentos encontram-se os estudos de mercado, utilizados para determinar as
motivacBdes de compra da clientela, a inovagao constante e o controle de padrdes de qualidade.
FIF - Sigla de Fundo de Investimento Financeiro. Os FIFs englobam varios tipos de fundos de
investimento, tais como: renda fixa, DI, derivativos, etc. Sdo aplicacdes onde o dinheiro é investido
de diversas maneiras, de acordo com o regulamento do fundo e regras de enquadramento do
Bacen, tais como: titulos do governo, CDBs, mercados futuros, de opcoes, agbes (limitado a 49%
da carteira) etc.

FINEP - Financiadora de Estudos e Projetos, vinculada ao MCT.

FIRST STAGE - Financiamento a empresas que ja utilizaram o seu capital inicial e necessitam de
fundos para iniciar a atividade operacional.

FLUXO DE CAIXA - (a) Controle das entradas e saidas de recursos financeiros no caixa da
empresa; (b) Forma de representacdo das receitas e despesas de um empreendimento.

FOLLOW-ON - Um investimento subsequente feito por um investidor que ja tinha investido na
empresa - normalmente um investimento later stage em comparagcdo com o primeiro investimento
(first stage).

FOMENTO - Aplicacdo de recursos orcamentarios governamentais em atividades diversas
relacionadas a pesquisa cientifica e tecnolégica.

FORCA DE TRABALHO - Conjunto dos recursos humanos de uma empresa.
FORMACAO EMPRESARIAL - Capacitacéo para o exercicio de atividades empresarias.
FORNECEDOR EXTERNO - Organizacéo ou pessoa contratada para fornecer produto ou servigo.

FORNECEDOR INTERNO - Area ou individuo da propria organizagdo que fornece produto ou
servico a outra area da mesma organizacao.
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FORUM DE DISCUSSAO - Espaco de debate e troca de informagdes entre participantes de um
mesmo setor de atividade.

FRANQUIA (FRANCHISE) - Direito de venda de bens ou servicos pertencentes a uma marca,
sujeito as regras e padrbes pré-estabelecidos pelo franqueador.

FUNDO DE CAPITAL DE RISCO - Alternativa de investimento financeiro em empresas nascentes
com alto potencial de crescimento e em empresas de risco.

FUNDO DE INVESTIMENTO - Alternativa de financiamento para empresas que permite livre
pactuacao do porte do fundo, remuneracao dos gestores e politica de diversificacdo da carteira de
investimento.

FUNDO DE PRIVATIZACAO — FGTS - Pelo menos 90% do patriménio liquido pode ser aplicado
em acles de empresas privatizadas ou em via de desestatizacdo. Porém, até agora o Conselho
Nacional de Desestatizacdo (CND) autorizou a operacdo destes fundos somente com acfes da
Petrobras. O resto do patrimdnio pode ser alocado em titulos publicos federais de renda fixa. Estas
carteiras sédo abertas somente aos trabalhadores que possuem contas ativas ou inativas do Fundo
de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS).

FUNDO DE RENDA FIXA - Muitas vezes usado como sinbnimo de Fundo de Investimento
Financeiro (FIF). Um fundo de renda fixa pode ter até 49% de sua carteira composta por agées,
mas basicamente aplicam em titulos publicos federais, titulos privados (debéntures) e CDBs.
Dependendo do enquadramento do fundo, podem usar derivativos para protecdo ou para
alavancar rentabilidade.

FUNDO DE RENDA VARIAVEL - Sinénimo de fundo de ago.

FUNDO REFERENCIADO EM CAMBIO - No minimo 95% da sua carteira esta vinculada a
variagdo do doélar. E indicado para quem deseja se proteger contra eventuais desvalorizagfes do
Real.

FUNDO REFERENCIADO EM DI - Seu objetivo é acompanhar a variagao das taxas de juros. Para
tanto, sua carteira € composta por, no minimo, 95% de titulos atrelados ao Certificado de Depdsito
Interfinanceiro (CDI). O uso de operac¢des no mercado de derivativos é restrito apenas para hedge
(protecao). Além disso, 80% dos titulos publicos federais ou titulos privados presentes na carteira
devem ter baixo risco de crédito.

FUNDOS DE PENSAO - Conjunto de recursos, provenientes de contribuicbes de empregados e da
propria empresa, administrados por uma entidade a ela vinculada, cuja destinagédo € a aplicagéo
em uma carteira diversificada de ag¢des, outros titulos mobiliarios, fundos e imoveis, entre outros
ativos.

FUNDOS DE PRIVATE EQUITY - Tendem a investir em negécios mais maduros, como
consolidacdo e reestruturagéo.

FUSAO ( MERGER ) - Operacéo de absorcdo de duas ou mais empresas ou sociedades por
organizacdo de maior porte que lhes sucedera em todos os direitos e obrigacdes.
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GANHOS DE CAPITAL - Valor de venda de um bem ou direito maior que seu preco de compra
inicial.

GARANTIA DA QUALIDADE - Conjunto de atividades planejadas e sistematicas, implementadas
no sistema de qualidade e demonstradas como necessarias para prover confianca adequada de
gue uma entidade atendera requisitos para a qualidade.

GENESIS - (a) Instituto para a Inovacdo e Acdo Empreendedora. Iniciativa da PUC-RIO e
instituicbes parceiras com a finalidade de transferir resultados de pesquisas para a sociedade,
através da formacdo de empreendedores e empresas emergentes de base tecnoldgica; (b)
Programa Genesis (Geracao de Novos Empreendimentos em Software, Informacdo e Servicos),
instituicAo da Sociedade Softex que objetiva a geracdo de empresas competitivas, com
perspectivas de internacionalizacdo de seus produtos a curto e médio prazo).

GERACAO DE EMPREGOS - Esforco de criacdo de postos de trabalho e atividades de geracéo de
renda.

GERACAO DE IDEIAS - Producéo de inovagédo como resultado do incentivo & criatividade.
GERACAO DE NEGOCIOS - Esforco de criacdo de novas atividades empresariais.
GERENTE DE INCUBADORA - Agente responsavel pelo funcionamento da incubadora.

GESTAO - (a) Ato de gerir; administracdo; gerenciamento; (b) Planejamento, organizagao,
lideranca e controle das pessoas que compdem uma empresa e das tarefas e atividades por elas
realizadas.

GESTAO DA INCUBADORA - Conjunto de atividades da funcdo gerencial dirigido para o
funcionamento da incubadora.

GESTAO DA INOVACAO TECNOLOGICA - (a) Conjunto de atividades da funcdo gerencial que
coordena esforcos para apoiar a criatividade dos seus membros e prover contextos de pesquisa e
desenvolvimento para que eles gerem novos produtos e processos; (b) Integracdo dos principios e
métodos de administracdo, avaliacdo, economia, engenharia, informatica e matematica aplicada ao
processo de inovagéo tecnolégica.

GESTAO DA QUALIDADE - Conjunto de atividades da fung&o gerencial que inclui observagéo e
resolucdo de questBes estruturais, organizacionais, econdmicas, de producdo e processamento
que determinam e implementam a politica de qualidade da empresa, seus objetivos e
responsabilidades através do planejamento, controle e melhoria da qualidade do produto ou
servico.

GESTAO DA QUALIDADE TOTAL - (a) Estratégia administrativa centrada no controle da
qualidade, que se desenvolve com a participacdo dos recursos humanos da empresa, objetiva
satisfacdo do cliente e beneficios para os membros da organizacdo e da sociedade; (b) Estratégia
administrativo-organizacional que visa a reducéo da incidéncia de defeitos de produtos e servigos.

GESTAO DAS TECNOLOGIAS DE INFORMACAO - Conjunto de atividades da funcdo gerencial
gue coordena esforcos para a utilizacdo das tecnologias de informacdo como instrumento de
vantagem competitiva.

GESTAO DE MUDANCA - Processo de reinvencéo e/ou reestruturacdo continuadas da cultura,
estratégia e estrutura de uma organizacao.
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GESTAO DE PROCESSOS - veja Reengenharia.

GESTAO DE PROJETOS - Principios, métodos e técnicas utilizados no estabelecimento e
implementacdo de um projeto de maneira que ele possa atingir seus objetivos.

GESTAO DO CONHECIMENTO - Processo articulado e intencional, destinado a fazer com que o
conhecimento de uma organizacdo esteja disponivel para aqueles que dele necessitem, quando,
onde e na forma que se faca necessaria, com o objetivo de aumentar o desempenho profissional.
Objetiva também apoiar a criatividade para a geracao e aplicagéo de novos conhecimentos.

GESTAO DO TEMPO - Método de organizacéo do tempo de trabalho.
GESTAO EMPREENDEDORA - Estratégia de implementac&o do processo de inovacao.

GESTAO EMPRESARIAL - Estratégia de implementacéo de acbes coordenadas, conduzida de
forma a permitir que a empresa atinja objetivos previamente determinados.

GESTAO ESTRATEGICA DO CONHECIMENTO - Estratégia de implementacdo de acdes
coordenadas que assegura as empresas capacidade para captar, armazenar, recuperar e analisar
informacdes e conhecimentos estratégicos que ampliem seu desenvolvimento e sua
competitividade.

GESTAO POR OBJETIVOS (MBO) - Estratégia administrativa que enfatiza a definicdo detalhada
de objetivos para unidades organizacionais com vistas a analise e ao controle do desempenho.

GESTAO TECNOLOGICA - (a) Estratégia de utilizacdo de técnicas de administracdo com a
finalidade de maximizar o potencial tecnolégico da empresa; (b) Administracdo sistematica de
habilidades, mecanismos, conhecimentos, planos e instrumentos organizacionais necessarios a
estruturacdo da capacidade empresarial de gerar, introduzir, apropriar, modificar e gerenciar
inovacdes de produtos e processos, com vistas a competitividade.

GESTOR - Administrador de departamento, setor ou organizacao.

GESTOR INTERMEDIARIO - Administrador que transforma as estratégias e politicas advindas da
administracdo central em objetivos e planos especificos.

GLOBALIZACAO - Processo historico de internacionalizacdo do capital, promovido pelo comércio
internacional de bens e servicos, investimento estrangeiro direto, aquisicdes ou fusdes,
investimento financeiro do tipo portfdlio e titulos governamentais. Do ponto de vista tecnoldgico,
acordos de cooperacgdo entre grandes corporacoes.

GOLDEN SHARE (Acédo especifica) - Agao detida pelo Estado numa empresa publica ou numa
associada de economia mista, objeto de uma privatizagdo total ou parcial, que confere aquele
direitos particulares e implica, pelo seu contetdo, disposicdes estatutarias especiais.

GRANDE EMPRESA - Organizacdo que tem entre 500 e 9.999 empregados, e tem faturamento
acima de 3 milhdes de reais/ano. (Fonte: Sebrae).

GREY MARKET - Compra e venda de acdes antes do inicio oficial da sua negociacdo. Contratos

de compra de acdes ainda ndo emitidas, semelhantes a contratos de promessa de compra e
venda.
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HANDS OFF - Investidores com participagdo passiva na gestdo do negécio.
HANDS ON - Investidores com participagdo ativa na gestéo do negdcio.

HEDGE - Um movimento de protecdo ou estratégia para diminuir o nivel de risco de uma
determinada posi¢édo. Trata-se de uma operacdo financeira que pode ser realizada de diversas
maneiras (por exemplo, através de opc¢des ou derivativos) para proteger uma determinada posicao
contra indesejaveis variacdes futuras, por exemplo, fazendo um investimento de igual valor, mas
em outro mercado. Os profissionais do mercado financeiro usam muito a expressao “fazer um
hedge" ou "hedgiar" significando que estdo tomando medidas preventivas para diminuir um
determinado risco presente ou futuro. No caso do investidor individual, "fazer um hedge" na sua
carteira de investimentos, pode significar que ele esta investindo num fundo de alto risco e, como
contrapartida, vai fazer uma outra aplicagcdo num fundo muito conservador para "hedgiar" sua
posicao global. "Hedgiar"uma posicéo significa que ndo se pode ganhar o maximo durante todo o
tempo em todos os investimentos, por isso, quando se "faz um hedge" esta se abrindo méo de uma
probabilidade de ganho total (e seu consequente risco) em prol de um menor risco, com ganho
menor.

HOLDING - Empresa que o0 objetivo consiste em tomar e deter participagcdes em outras empresas
com vista a controla-las ou a dirigir as suas atividades.

HOTEL DE IDEIAS - Veja Hotel de projetos.

HOTEL DE PROJETOS - Programa de apoio para a criacdo de empreendimentos inovadores que
demandam tecnologia simples e baixos investimentos iniciais, com potencial de crescimento. Os
empreendimentos aprovados recebem o apoio do Programa por um periodo de seis meses e, ao
final desse tempo, sdo avaliados o desempenho técnico e o potencial mercadoldgico para ingresso
do empreendimento na incubadora de empresas.
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IBA - Sigla de indice Brasileiro de Ac¢des. A exemplo do Ibovespa, € um outro indice que mede o
comportamento das bolsas de valores. O indice € composto por acbes das empresas que
estiverem presentes em, no minimo, 80% dos pregdes nos Ultimos seis meses, com, no minimo,
dez operacBes em cada pregao.

IBGE - Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica.

IBX - indice Brasil, € um indice que mede o retorno de uma carteira hipotética composta por 100
acOes selecionadas entre as mais negociadas na BOVESPA, em termos de nimero de negécios e
volume financeiro, ponderadas no indice pelo seu respectivo valor de mercado.

ICCTI - Instituto de Cooperacao Cientifica e Tecnoldgica Internacional.
IEL - Instituto Euvaldo Lodi.

IMPORTACAO DE TECNOLOGIA - Aquisicdo externa de marcas e patentes, servicos de
assisténcia técnica, servicos técnicos em projetos de P&D, montagens industriais, consultoria e
supervisao.

INCUBACAO - Processo de apoio ao desenvolvimento de pequenos empreendimentos ou
empresas nascentes e promocao de condi¢cdes especificas, através do qual empreendedores
podem desfrutar de instala¢des fisicas, ambiente instrucional e de suporte técnico e gerencial no
inicio e durante as etapas de desenvolvimento do negécio.

INCUBACAO A DISTANCIA - Processo de desenvolvimento de um empreendimento ou empresa
que recebe suporte da incubadora, mas nao esta instalada fisicamente em incubadora.

INCUBACAO VIRTUAL - veja Incubac&o a distancia.

INCUBADORA - (a) Agente nuclear do processo de geracéo e consolidacao de micro e pequenas
empresas; (b) Mecanismo que estimula a criacdo e o desenvolvimento de micro e pequenas
empresas industriais ou de prestacdo de servicos, empresas de base tecnolégica ou de
manufaturas leves, por meio da formacdo complementar do empreendedor em seus aspectos
técnicos e gerenciais; (c) Agente facilitador do processo de empresariamento e inovagao
tecnologica nas micro e pequenas empresas. Uma incubadora oferece: - espago fisico construido
ou adaptado para alojar temporariamente micro e pequenas empresas industriais ou de prestacdo
de servigos; - ambiente flexivel e encorajador; - assessoria para a gestédo técnica e empresarial; -
infra-estrutura e servigos compartilhados (salas de reunido, telefone, fax, acesso a Internet, suporte
em informatica); - acesso a mecanismos de financiamento; - acesso a mercados e rede de
relacdes; - processo de acompanhamento, avaliacdo e orientacdo. Gestdo da incubadora: gestéo
feita por 6rgdos governamentais, universidades, associacées empresariais e fundacdes. Objetivo
da incubadora: utilizacdo do conhecimento cientifico, profissional e pratico para a producdo de
empresas de sucesso e a criacdo de cultura empreendedora.

INCUBADORA AGROINDUSTRIAL - Agente facilitador do processo de empresariamento e
inovacgdo tecnoldgica nas micro e pequenas empresas de produtos e servicos agropecuarios.

INCUBADORA DE COOPERATIVA - Incubadora que abriga, por periodo médio de dois anos,
cooperativas em processo de formacao e/ou consolidacdo. Estrutura que apresenta caracteristicas
tanto das incubadoras tradicionais como das incubadoras abertas, ou “sem paredes”.

INCUBADORA DE EMPRESAS DE AGRONEGOCIOS - veja Incubadora agrodindustrial
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INCUBADORA DE EMPRESAS DE BASE TECNOLOGICA - Aquela que abriga empresas cujos
produtos, processos ou servicos resultam de pesquisa cientifica, para os quais a tecnologia
representa valor agregado. Abriga empreendimentos nas areas de informatica, biotecnologia,
guimica fina, mecéanica de precisdo e novos materiais. Distingue-se da Incubadora de Negdcios por
abrigar exclusivamente empreendimentos oriundos de pesquisa cientifica.

INCUBADORA DE EMPRESAS DE SETORES TRADICIONAIS - Incubadora que abriga empresas
de setores da economia nao ligados aqueles de base tecnoldgica.

INCUBADORA DE IDEIAS - Aquela que objetiva apoiar pessoas criativas e empreendedoras que
pretendam desenvolver negécio inovador de base tecnoldgica.

INCUBADORA DE NEGOCIOS - veja Incubadora de empresas de setores tradicionais.

INCUBADORA MISTA - Aquela que abriga ao mesmo tempo empresas de base tecnoldgica e de
setores tradicionais.

INCUBADORA SETORIAL - Aquela que abriga empreendimentos de apenas um setor da
economia.

INCUBADORA SOCIAL - Aquela que abriga empreendimentos oriundos de projetos sociais que
atendem a demanda de criacdo de emprego e renda e melhoria das condigbes de vida da
comunidade.

INCUBADORA TECNOLOGICA - veja Incubadora de empresas de base tecnoldgica.
INCUBADORA TRADICIONAL - veja Incubadora de empresas de setores tradicionais.

INDEXACAO - Introducdo de uma relacdo automatica entre as obrigagdes monetarias e o nivel dos
precos.

INDICADOR CRITICO - Forma de representacédo quantificada usada para medir a qualidade de
produto, servigco, processo ou operacao.

INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO - Unidade de medida que expressa o grau de alcance de
uma meta pré-estabelecida.

INDICADOR DE CAPACIDADE INOVATIVA - Conjunto de fatores qualitativos e quantitativos que
determinam o potencial de inovacédo de uma empresa: porcentagem e perfil do pessoal qualificado,
demanda de informacdo e de servicos técnico-cientificos, atividades cooperativas, investimentos
em treinamento, formacgé&o de pessoal, atividades de pesquisa e desenvolvimento.

INDICADOR DE DESEMPENHO - Forma de representacao quantificada usada para medir o nivel
de sucesso de recursos em processo ou operagao.

INDICADORES DE EFICACIA - Forma de representacéo quantificada usada para medir o nivel de
alcance dos objetivos da empresa no que se refere a satisfacédo do cliente.

INDICE BOVESPA (IBOVESPA) - indice da Bolsa de Valores de S&o Paulo. Mede a lucratividade
de uma carteira hipotética das a¢cdes mais negociadas na BOVESPA. Cada acéo integrante da
carteira recebe um peso que varia de acordo com sua liquidez. Frequentemente a composicao e 0s
pesos séo alterados para melhor representar o mercado de acdes.

INDICE DE DESENVOLVIMENTO HUMANO (IDH) - Indicador composto de qualidade de vida,

desenvolvido pelo PNUD (Programa das Nacdes Unidas para o Desenvolvimento) baseado no
tripé renda, saude e educacdo. A renda é medida pelo PIB real per capita, a salde pela
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expectativa de vida e a educacdo pelas taxas de alfabetizacdo de adultos e de matriculas no
ensino fundamental, médio e de terceiro grau combinadas.

INOVAGCAO DE PRODUTOS E PROCESSOS TECNOLOGICOS (PPT) - (a) Adogdo de métodos
de producédo e colocacdo no mercado de produtos novos ou aprimorados, resultantes do uso de
novo conhecimento, mudancas de equipamento e/ ou de organizacdo da producéo; (b)
Implantacé@o de processos tecnologicamente novos.

INOVACAO DE PRODUTOS E PROCESSOS TECNOLOGICOS EM NiVEL MUNDIAL - Primeira
colocacao de produto ou processo tecnologicamente novo no mercado internacional.

INOVACAO INCREMENTAL - Introducdo em uma empresa, sem alteracdo da sua estrutura
industrial, de qualquer tipo de melhoria em produto, processo ou organizacao da producao.

INOVACAO ORGANIZACIONAL - Renovacdo de procedimentos e métodos de organizar
empresas, fornecedores, producdo e comercializacdo de bens e servicos.

INOVACAO RADICAL - Introducdo de novo produto ou processo, ou renovagdo da forma de
organizacdo da producdo que pode resultar em ruptura estrutural com o padrédo tecnolégico até
entdo utilizado, dar origem a novas industrias, setores ou mercados.

INOVACAO TECNOLOGICA - Incorporacdo de novo conhecimento no processo de producdo e
comercializacdo de bens e servicos.

INPE - Instituto Nacional de Pesquisas Espaciais (MCT).
INPI - Instituto Nacional de Propriedade Industrial.
INT - Instituto Nacional de Tecnologia.

INTELIGENCIA ARTIFICIAL - Aquela que utiliza a robética, o reconhecimento de voz,
processamento em linguagem natural, redes neurais e sistemas especialistas.

INTELIGENCIA COMPETITIVA - veja Gestéo estratégica do conhecimento.

INTELIGENCIA DE MARKETING - veja Gestéo estratégica do conhecimento.

INTELIGENCIA EMPRESARIAL - veja Gest&o estratégica do conhecimento.

INTERACAO UNIVERSIDADE-EMPRESA - Atividades de transferéncia de tecnologia e
conhecimentos entre a academia e o setor produtivo com vistas a promover inovacdo. Veja
Transferéncia de tecnologia.

INTERMEDIACAO ELETRONICA - Processo de comunicacdo computadorizada entre
fornecedores e clientes que permite 0 aumento de alternativas para a divulgacdo e comercializagédo
de processos, bens e servicos.

INTRA-EMPREENDEDORISMO - Caracteristica do empregado que propde inovacdes.
INVESTIDOR DE RISCO - Veja Capitalista de risco.

INVESTIDOR INSTITUCIONAL - Instituicdo que disp6e de um grande volume de recursos para

investimento e possui necessidade de garantir certa rentabilidade ou retorno atuarial, para renda
patrimonial, reserva de risco ou pagamento de pensfes .
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INVESTMENT BANKS - O banco de investimento atua como intermediario entre o emissor de
titulos e o investidor.

IPEN - Instituto de Pesquisas Energéticas e Nucleares (CNEN).

IPO - Initial Public Offering (Oferta Publica Inicial) - Consiste no lancamento das acgfes das
empresas no mercado primario de capitais (nos EUA, através da NASDAQ) e a consequente
capitalizacdo da empresa. No Brasil, este papel devera ser realizado pela SOMA

ISO - Internactional Organization for Standardizationa - Organizacdo Internacional de
Normalizacao.

ISO - International Standards Organization (Organizacdo Internacional de Normalizacdo) -
organizacdo ndo governamental, criada em 1947, com a finalidade de estabelecer padrdes
diferenciados de gerenciamento da qualidade para cada pais. Visa facilitar o intercambio
internacional de bens e servicos e a cooperacdo no ambito das atividades intelectuais, cientificas,
tecnologicas e econdmicas.

ISO 9000:2000 - Designacdo do conjunto de normas internacionais sobre Geréncia e Garantia da
Qualidade que inclui trés padrées: ISO 9000:2000, 1ISO 9001:2000, e ISO 9004:2000.

ISO 9000:2000 e 1SO 9004:2000 - Apresentam as diretrizes de aplicacdo das normas, que se
referem a processos e ndo a produtos.

ISO 9004:2000 - Contém requisitos e exigéncias das normas.

IVBX-2 - E o Indice Valor Bovespa. O indicador é resultado de uma parceria entre a Bolsa de
Valores de Séo Paulo e o Jornal Valor Econémico, sendo o primeiro indice brasileiro constituido
por acdes de segunda linha nobre.O IVBX-2 é formado por agfes de 49 empresas e € derivado do
indice Brasil (IBX). O novo indice exclui as dez companhias de maior liquidez do IBX, bem como as
dez com maior valor de mercado. Os papéis que compdem o IVBX-2 sdo ponderados por seu valor
de mercado, processo que evita a concentracao do indice em ag¢des altamente liquidas.
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JANELA TECNOLOGICA - Empresa incubada que desenvolve tecnologia de ponta de interesse
das empresas associadas.

JOINT-VENTURE - Forma de alianca entre empresas juridicamente independentes que objetiva a
criagdo de novo negdcio. E normalmente estabelecida entre uma empresa com capital necessario
ao financiamento do projeto, e outra que domina as competéncias técnicas, os contatos comerciais
ou ambos. Nesse sentido, a franquia pode ser considerada como uma espécie de joint-venture.

JOVEM EMPREENDEDOR - Alunos universitarios e de escolas técnicas com perfil empreendedor.

JUROS - Remuneracgéo que o detentor do dinheiro cobra para conceder um empréstimo. O valor
do juro (seu percentual) € considerado como o custo ou preco do dinheiro. Em economia, o
dinheiro é considerado um bem disponivel no mercado e portanto tem um preco, um custo. Alguns
dos motivos pelos quais os juros aumentam s&o: quando ha pouco dinheiro disponivel no mercado
ou quando a inadimpléncia aumenta.

JUST-IN-TIME - (a) Estratégia de gestdo de estoque pela qual matéria-prima e componentes sao

entregues ao fabricante no momento exato do processo de producédo; (b) Fazer a coisa certa, com
a qualidade exigida; (c) Entregar sem desperdicio de tempo, qualidade ou quantidade.
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KEY MAN - Pessoa fisica cujo conhecimento especifico é de valor fundamental para o sucesso de
determinado fundo, ndo sendo facilmente substituivel por outra e que estabelece o diferencial entre
um fundo e outro.

KNOW HOW - Experiéncia técnica. Saber fazer. O termo é geralmente utilizado para referir-se a
processos de fabricacdo ndo patenteada, mas que exige grande habilidade. Refere-se também a
um conjunto de operacdes que demandam experiéncia especifica.
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LASTRO - Garantia implicita em um ativo. Dizemos, por exemplo, que uma moeda tem lastro
qguando o seu valor é garantido e ndo se questiona sua aceitabilidade.

LATER STAGE - Ver Follow-on

LEAD INVESTOR (Lider do consorcio) - E o investor, em geral um fundo ou um banco de
investimentos, que coordena a formacéo e lidera um consércio de investidores numa operacéo de
inversdo de capital.

LEARNING BY DOING - Desenvolvimento de capacitacbes cientificas, tecnoldgicas e
organizacionais e esfor¢cos substanciais de aprendizado com experiéncia prépria, no processo de
producao.

LEARNING BY INTERACTING - Desenvolvimento de capacitacdo mediante interacdo com fontes
externas, como fornecedores de insumos, componentes e equipamentos, licenciadores,
licenciados, clientes, usuarios, consultores, sécios, universidades, institutos de pesquisa, agéncias
e laboratérios governamentais, entre outros.

LEARNING BY SEARCHING - Desenvolvimento de capacitacdo por meio de busca por novas
solucdes técnicas nas unidades de pesquisa e desenvolvimento ou em instancias menos formais.

LEARNING BY USING - Aprendizagem pelo uso e comercializagéo.

LEARNING ORGANIZATION - (a) Organizagdo que cria ambiente de aprendizagem por meio de
repasse dos conhecimentos tedrico e tacito; (b) Organizacédo aprendiz; (c) Empresa que permite o
envolvimento de todos os seus membros na identificacdo e solucdo de problemas.

LIBOR - Taxa praticada no mercado de Londres, pelos principais bancos, para remunerar 0s seus
depésitos reciprocos.

LICENCIAMENTO DE TECNOLOGIA - Acordo contratual pelo qual uma organizacédo vende a outra
empresa os direitos de uso de tecnologia de sua propriedade, sob a forma de patentes, processos
e/lou know-how técnico e pelo qual recebe pagamentos de royalties e/ou outra forma de
compensacao.

LIQUIDACAO - Processo final de uma operacdo de compra e venda de valores mobiliarios, quando
ocorre a liquidagéo fisica (transferéncia de titulos) e financeira (transferéncia de dinheiro).

LIQUIDACAO DO CONTRATO - Procedimento no qual o cumprimento do contrato se processa
mediante a entrega do ativo subjacente pela parte vendedora a compradora, em contra partida ao
seu respectivo preco de liquidacao.

LIQUIDEZ - Proporc¢édo do ativo de curto prazo de uma empresa que pode rapidamente converter-
se em meios monetarios, sem necessidade de aviso prévio. A liquidez de uma empresa é elevada
se esses ativos corresponderem a uma percentagem elevada no ativo total da empresa. Em
termos bolsistas a liquidez de um titulos representa o niumero de ac¢des transacionadas durante um
determinado momento, por norma um dia.

LISBOR - Taxa aplicada no mercado de Lisboa, pelos principais bancos, para remunerar 0S seus
depdsitos reciprocos.
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LIVING DEAD - Uma empresa em carteira que esta a gerar alguns lucros mas que mostra poucos
sinais de cativar as expectativas de grande crescimento por parte dos capitalistas de risco.

LIVRO DE REGISTROS DE ACOES - Livro mantido pelas sociedades andnimas nos termos da Lei
para a identificacdo do proprietario das ac¢bes nominativas, bem como a averbacdo das
transferéncias de propriedade e os direitos sobre ela constituidos.

LOGOMARCA - Simbolo grafico que identifica o produto ou servigo.

LOVE MONEY - Capital inicial, geralmente originario de poupanca pessoal ou familiar, que um
empreendedor utiliza para iniciar seu negdcio sem contrair encargos financeiros.

LUCRATIVIDADE - Ganho liquido total propiciado por um titulo. Em bolsa, o lucro liquido
proporcionado por uma acao, resultante de sua valorizacdo em pregdo em determinado periodo e
do recebimento de proventos: dividendos, bonificacdes e/ou direitos de subscricdo; distribuidos
pela empresa emissora, no mesmo intervalo de tempo.

LUCRO LIQUIDO - E o saldo que resulta apds a deducdo de imposto de renda e diversas
participac6es sobre o Lucro Bruto.

LUCRO LIQUIDO POR ACAO - Valor Representativo do ganho por acdo obtido durante um

determinado periodo de tempo. Obtido através da divisao do lucro liquido da empresa pelo nimero
de acoes.
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MACROECONOMIA - Termo da literatura econdbmica moderna que define uma abordagem da
andlise econémica desenvolvida com base no estudo de quantidades globais ou de agregados.

MALA-DIRETA - Propaganda de produto e/ou servico enviada pelo correio.

MANAGEMENT BUY-IN - E o processo de aquisicdo de uma empresa por um grupo de executivos
externos a ela, que obtiveram apoio financeiro para tocarem eles proprios a empresa, desalojando
0S antigos executivos.

MANAGEMENT BUY-OUT - E o processo de aquisicdo de uma empresa pelos proprios executivos
gue nela trabalham, em geral associados a fundos de investimento.

MAO-DE-OBRA NAO QUALIFICADA - Conjunto dos recursos humanos que ndo tem habilitacio
para o exercicio de funcéo especifica.

MARCA - Segundo as leis brasileiras, todo sinal distintivo, visualmente perceptivel, que identifica e
distingue produtos e servicos de outros andlogos, de procedéncia diversa, e certifica sua
conformidade com as normas e especificacdes técnicas pertinentes. O registro de uma marca €
obtido através do INPI.

MARKETING - (a) Processo de planejamento de uma empresa com a finalidade de satisfazer as
necessidades e desejos do cliente e, ao mesmo tempo, gerar receita; (b) Atividade de inovacao
PPT quando relacionada com a implantacdo de produto tecnologicamente novo ou aprimorado.
N&o constitui atividade de inovacdo PPT se executada para inovagdo organizacional, publicidade
para linha de produtos, ou para manter a participagdo de produtos inalterados no mercado; (c)
Divulgagédo promocional da empresa ou institui¢ao.

MATRIZ DECISORIA - Ferramentas auxiliares da qualidade para tomada de decisdo. Identifica
graus de urgéncia, importancia e utilidade da decisao a ser tomada.

MCT - Ministério da Ciéncia e Tecnologia.

MECANISMO DE SAIDA - Ver Exit Route

MEDIA EMPRESA - Organizagéo que tem entre 100 e 499 empregados e faturamento de um 1,2
milh&o reais/ano. (Fonte: Sebrae).

MEGA EMPRESA - Organizacdo que tem mais de 10 mil empregados.

MEIO AMBIENTE - Conjunto dos elementos que exercem influéncia sobre um sistema sem fazer
parte dele. Comp8em o0 meio ambiente o ar, a agua, o solo, a fauna, a flora, os minerais, os seres
humanos e suas inter-relacdes.

MELHORIA DA QUALIDADE - Procedimento que visa aumentar a eficacia e a eficiéncia de
atividades e processos de uma organizacdo, para proporcionar beneficios adicionais a prépria
empresa e aos clientes.

MENTORES - Séo pessoas altamente qualificadas e bem sucedidas do ambiente profissional ou

académico que se dispdem a dedicar seus recursos profissionais e pessoais no suporte ao
desenvolvimento de empreendedores e outros profissionais que buscam alcancar seus objetivos.
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MERCADO A TERMO - Mercado onde se determinam quantidade, preco e data da liquidacao de
uma operacao.

MERCADO A VISTA - Mercado no qual a liquidacéo fisica (entrega dos titulos pelo vendedor) se
processa no 2° dia util apds a realizacdo do negécio em pregdo e a liquidacdo financeira
(pagamento dos titulos pelo comprador) se da no 3° dia Gtil posterior a negociagdo, somente
mediante a efetiva liquidacao fisica.

MERCADO ABERTO - Também conhecido por mercado secundario, € onde sdo negociados titulos
publicos ja emitidos.

MERCADO COMUM - Unido aduaneira sustentada pela remocdo de barreiras de qualquer
natureza com a finalidade de promover a integracdo econdémica entre 0s paises participantes.

MERCADO DE ACOES - Segmento do mercado de capitais, que compreende a colocacdo primaria
em mercado de acdes novas emitidas pelas empresas e a negociacdo secundaria (em bolsas de
valores e no mercado de balcao) das agdes ja colocadas em circulagao.

MERCADO DE BALCAO - Mercado em que as operacdes nao sio registradas em Bolsas. Também
chamado de "tailor made" ou "customizadas" por atenderem especificacfes dos clientes, esse
mercado abrage ndo sO negociagcbes com agles, mas também com outros ativos. Ha duas
modalidades distintas desse mercado: mercado de balcdo ndo organizado: mercado de compra e
venda de ativos sem a coordenacao de uma Bolsa de Valores, no qual as transacfes sao
normalmente conduzidas pelo telefone. Sdo negociadas acdes de empresas nao registradas em
Bolsas de Valores e outras espécies de titulos. Participam deste mercado corretoras,
distribuidoras, alguns bancos e pessoas fisicas.

MERCADO DE CAPITAIS - Conjunto de empresas, investidores, instituicdes intermediarias e
entidades reguladoras de mercado que promovem operacdo envolvendo valores destinados a
investimentos fixos ou de longo prazo das companhias abertas (valores imobiliarios).

MERCADO DE OPCOES - Mercado onde s&o negociados direitos de compra ou venda de um lote
de valores mobiliarios, com precos e prazos de exercicios pré-estabelecidos contratualmente. O
titular (proprietario) de uma opcéo de compra, paga um prémio e adquire o direito de comprar o
ativo a um determinado preco, até a data de vencimento da mesma ou revender sua Op¢ao no
mercado. O titular de uma opcéo de venda paga um prémio e pode exercer sua opcdo de venda
apenas na data de vencimento, ou pode revendé-la no mercado durante o periodo de validade da
opcao.

MERCADO EMERGENTE - Mercado financeiro de paises que desenvolvem economias de
mercado e sdo preferidos por investidores norte-americanos.

MERCADO FINANCEIRO - Mercado voltado para a transferéncia de recursos entre os poupadores

e os investidores. No mercado financeiro séo efetudas transagfes com titulos de prazos médios,
longos e indeterminado, geralmente dirigidas ao financiamento dos capitais de giro e fixo.
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NAFTA - North America Free Trade Agreement - Tratado de Livre Comércio da América do Norte,
do qual participam o Canada, os Estados Unidos e o México.

NASDAQ - National Association of Securities Dealers Automated Quotation. Lancada em 1971 a
NASDAQ é a principal instituicdo norte-americana operando no mercado de balcio. E também a
primeira bolsa eletrénica conectando diretamente compradores e vendedores. A Nasdag é
conhecida por negociar acdes das maiores empresas de tecnologia, como por exemplo a Microsoft,
Intel, Dell Computer, Yahoo, Amazon.com, etc. Recentemente, a NASDAQ uniu-se a American
Stock Exchange (AMEX), formando o Nasdag-Amex Market Group.

NBC-E - Sigla para Notas do Banco Central - série Especial Titulos com correcdo atrelada a
variagdo do ddlar comercial, prazo minimo de resgate de tres meses e taxas de juros de 6%
a.a.(ao ano).

NETWORK ORGANIZATION - Organizacdo que sub-contrata funcGes operacionais de outras
empresas, € mantém apenas um grupo pequeno de empregados e gestores trabalhando em sua
sede.

NICHO DE MERCADO - Campo de atividade econdmica nao explorado suficientemente pelo
mercado. Pode caracterizar um ramo diversificado de atividade cujo mercado consumidor ainda
nao tenha sido sistematica e economicamente explorado.

NON DISCLOSURE AGREEMENT (NDA) - Compromisso assinado por investidores e
empreendedores de ndo revelar ao mercado as informacdes relevantes obtidas de ambos os lados
durante o processo de negociagdo para a efetivacdo de um processo de investimento de risco.

NOTA PROMISSORIA - Titulo que o tomador de um empréstimo assina, declarando dever um
montante equivalente ao empréstimo tomado.

NOVOS EMPREENDEDORES - Aqueles que estéo iniciando seu préprio negdcio.
NUCLEO DE EMPREENDEDORISMO - veja Escola de empreendedores.

NUCLEO INOVAR - veja Projeto Inovar.
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OBRIGACAO (BOND) - Titulo de crédito representativo de capitais emprestados a uma empresa
ou ao Estado que da direito a um juro fixado previamente, a pagar em épocas fixas e que é
reembolséavel pela entidade emissora, segundo um plano previamente fixado.

OBRIGACAO CONVERTIVEL - Na emissdo da obrigacdo pode ser acordado, que passado um
certo tempo, o titulo sera convertido em agdes.

OCDE - Organizacéao para a Cooperacao e Desenvolvimento Econémico.

OFERTA PUBLICA DE AQUISICAO OU COMPRA (OPA) - Operacédo de bolsa que consiste em
uma pessoa singular ou coletiva informar publicamente aos acionistas de uma sociedade cotada
na bolsa que esta disposta a adquirir os seus titulos a um preco superior a cotacao atual, com vista
a assumir ou a reforcar o seu controle sobre essa sociedade.

OFERTA PUBLICA DE COMPRA - Proposta de aquisi¢do, por um determinado preco, de um lote
especifico de agfes, em operacao sujeita a interferéncia.

OFERTA PUBLICA DE TROCA (OPT) - Operacdo de Bolsa que consiste em uma sociedade
cotada propor aos acionistas de uma outra sociedade que troquem os seus titulos.

OFERTA PUBLICA DE VENDA - Proposta de colocacéo, para o publico, de um determinado
namero de acdes de uma empresa.

OFERTA PUBLICA DE VENDA (OPV) - Procedimento pelo qual uma sociedade cotada ou um
acionista dessa sociedade se prop6em a colocar no publico uma certa quantidade de titulos a um
determinado preco, comportando um prémio em relacéo a cotagéo bolsista.

OFICINA TECNOLOGICA - veja Clinica tecnoldgica.

OIT - Organizacéao Internacional do Trabalho.

OMC - Organizacédo Mundial do Comércio.

OPCOES - Mercado no qual sdo negociados, na bolsa de valores, opcdes de compra ou de venda
de valores mobiliarios. O mercado de opgdes sobre valores negociados a prazo da lugar a
celebracdo de contratos que tém por objeto uma opc¢do de compra (put) ou uma opcao de venda
(call), transmitida pelo vendedor ao comprador mediante um prego que € objeto de uma cotacéao.
OPERACAO - Jargéo do mercado financeiro usado para toda e qualquer transacdo mobiliaria, tais

como a compra de uma acdo, a concessdo de um empréstimo, aplicacdo num fundo de
investimento, emissé@o de um DOC, etc.

ORGANIZACAO GOVERNAMENTAL - Instituicio ou empresa regida pelo direito publico.

ORGANIZACAO MULTICULTURAL - Empresa cuja forca de trabalho congrega culturas diferentes.
ORGANIZACAO NAO-GOVERNAMENTAL (ONG) - Instituicdo sem fins lucrativos, regida pelo
direito privado. Atua nas areas do Direito, prestagdo de servicos especializados e auxilio a

comunidade.

ORGANIZAR - Criar estrutura de relagBes que permita a execucdo dos planos de trabalho de
acordo com os objetivos propostos.
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ORIENTAR - Ensinar, esclarecer. Levar os empregados ao cumprimento de suas tarefas e
responsabilidades, ao bom relacionamento com seus parceiros de trabalho e ao entendimento das
politicas da organizacéo.

OTIMIZACAO - Processo que visa encontrar o melhor curso de acdo para determinada atividade
ou producéo.

OUTSOURCING - Terceirizacdo. Forma de transferir para outras empresas a realizacao de tarefas
e/ou servigos, ou a fabricagdo de produtos de que uma empresa necessita.

OVER/OVERNIGHT - Operacdes realizadas diariamente pelos bancos no mercado aberto, para
obter recursos para financiar as suas posi¢cdes em titulos publicos. Repassam esses titulos aos
investidores com o compromisso de recompra-los no dia seguinte, pagando uma taxa diaria. Estas
operacdes estao restritas as instituicdes financeiras.

OVERTRADING - Situacao de uma empresa cuja atividade se expandiu mais rapidamente do que

a sua capacidade financeira, conduzindo a redugéo do capital de giro e ao recurso excessivo ao
crédito.
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P&D - Pesquisa e Desenvolvimento.
P&D&E - Pesquisa, Desenvolvimento e Engenharia.

PADROES (STANDARDS ) - Critérios utilizados na comparacéo de caracteristicas quantitativas e
gualitativas.

PADRONIZACAO - (a) Implementacdo de procedimentos uniformes e consistentes para a
realizacdo de tarefas; (b) Processo de classificacdo, ordenacdo, homogeneizacdo e fixacdo de
atividades, praticas e tecnologias segundo regras previamente estabelecidas.

PANORAMA ANPROTEC - Pesquisa que retrata o estado-da-arte do desenvolvimento das
incubadoras de empresas no pais.

PARADIGMA ECONOMICO - Parametro indicador de competitividade expressa por regras
econdmicas determinantes das relacdes inter e intra-firmas e da funcdo do Estado na economia
para formulagéo de politicas cientifico-tecnolédgicas e industriais.

PARADIGMA TECNO-ECONOMICO (PTE) - Indicador de inovacdo produzida pela adocdo de
conjunto de elementos técnicos, organizacionais e institucionais, combinados, que altera
significativamente os mercados e a estrutura de producéo.

PARADIGMA TECNOLOGICO - Padr&o ou modelo para solugéo de problemas tecno-econémicos
que define as necessidades mais relevantes, os principios cientificos utilizados para a realizacao
de determinada tarefa e o material tecnologico a ser utilizado. O paradigma tecnolégico determina
as oportunidades tecnoldgicas que resultam em inovagfes e alguns procedimentos basicos para a
exportacdo dessas inovacoes.

PARCEIRO - Entidade auxiliar que interage com a organizacdo para satisfazer as exigéncias dos
clientes finais.

PARCERIA INSTITUCIONAL - Cooperacdo entre organizacdes para a realizacdo de projetos de
interesse mutuo.

PARQUE TECNOLOGICO - (a) Instrumento de inovacdo tecnoldgica; (b) Pdlo tecnoldgico; (c)
Complexo tecnolégico industrial de base cientifico-tecnologica planejado, de carater formal,
concentrado e cooperativo, que agrega pequenas empresas cuja producdo se baseia em pesquisa
tecnologica desenvolvida nos centros de P&D vinculados ao Parque.

PARQUES TECNOLOGICOS AGROINDUSTRIAIS - Veja Agropdlo.

PATENTE - Titulo de propriedade temporéaria sobre invencéo, modelo de utilidade ou desenho
industrial, outorgado pelo Estado ao inventor, autor, pessoa fisica ou juridica detentora de direitos
sobre a criacdo. A patente confere ao seu titular uma situacao legal, pela qual a invencéo
patenteada pode ser explorada (fabricada, importada, vendida e usada), com autorizacdo do titular.
PATENTEABILIDADE - Requisito basico para aceitagdo do pedido de patente pelo INPI. E
patenteavel a invencédo que constitua novidade, seja inédita, tenha atividade inventiva, aplicagédo
industrial, seja passivel de comercializacdo e néo esteja inserida no estado da técnica.

PATENTEAMENTO - Processo de concessao de patente.
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PATME - Programa de Apoio Tecnoldgico as Micro e Pequenas Empresas. Mecanismo criado pelo
Sebrae e pela Finep (Financiadora de Estudos e Projetos) para permitir elevacdo do patamar
tecnolégico daquelas empresas através de consultorias e acesso ao conhecimento.

PATRIMONIO LIQUIDO - Representado pela diferenca entre o ativo e o passivo. A situacao liquida
representa também a totalidade dos capitais proprios.

PAYBACK - Retorno de investimento.

PDTA - Programa de Desenvolvimento Tecnologico Agropecuario.
PDTI - Programa de Desenvolvimento Tecnolégico Industrial.
PEBT - Pequenas Empresas de Base Tecnoldgica.

PEQUENA EMPRESA - Organizacao que tem entre 20 e 99 empregados e faturamento entre 120
mil e 1 milh&o de reais/ano. (Fonte: Sebrae).

PERFIL EMPREENDEDOR - Conjunto de caracteristicas exigidas de quem pretende iniciar-se no
mundo dos negdécios: coragem para assumir riscos, capacidade para aproveitar oportunidades,
conhecimento do ramo de negdcios, capacidade de organizagdo e para tomar decisdes, liderancga,
talento, independéncia e otimismo.

PESQUISA - (a) Levantamento de dados; (b) Coleta de informacdes; (c) Censo; (d) Atividade
realizada com o objetivo de produzir novos conhecimentos, geralmente envolvendo
experimentacdo. Reconhecem-se trés tipos de pesquisa: pesquisa basica, pesquisa aplicada e
desenvolvimento experimental.

PESQUISA APLICADA - Investigacd@o que objetiva utilizagéo pratica especifica, seja ela determinar
possiveis usos para resultados de pesquisa béasica ou definir métodos ou maneiras de alcancar
objetivo especifico. Os resultados de pesquisa aplicada sédo geralmente patenteados.

PESQUISA BASICA - Estudo tedrico ou experimental com o objetivo de contribuir para a
compreensao de fatos e fenbmenos observaveis, analisar propriedades, estruturas e conexdes,
comprovar e/ou gerar hipéteses e teorias, sem preocupa¢do com uso ou aplicacdo especifica
imediata de seus resultados.

PESQUISA CONSORCIADA - veja Pesquisa cooperativa.
PESQUISA COOPERATIVA - Estudos cientificos desenvolvidos em parceria para viabilizacdo de

processos, produtos e/ou servicos que exigem complementaridade de recursos, equipamentos e
conhecimento.

PESQUISA DE MARKETING - Veja Analise mercadoldgica.

PESQUISA DE MERCADO - Veja Analise mercadolégica.

PESQUISA E ANALISE DE ATIVOS - Identifica ativos com potencial de gerar resultados favoraveis
(lucro) na quantidade e no prazo desejado pelo cliente. Sdo prospectadas empresas com chances
de abrir capital, assim como ativos com precos atrativos. Para seus progndésticos, sdo utilizados
instrumentais técnicos como as andlises Gréfica e Fundamentalista.

PESQUISA E DESENVOLVIMENTO EXPERIMENTAL (P&D) - Investigacao criativa e sistematica

gue objetiva ampliar e reaplicar o conhecimento. Na sua etapa mais importante, P&D envolve a
construgdo e o ensaio de prototipo.
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PLANEJAMENTO - Estratégia organizacional que envolve (1) opcdo pelo cumprimento de
determinada tarefa e conseqiiente definicdo de objetivos gerais de curto e longo prazos; (2)
definicdo de objetivos especificos para departamentos e funcionarios; (3) selecdo de estratégias;
(4) alocacéo de recursos humanos, de equipamentos, tecnolégicos, financeiros e outros.

PLANEJAMENTO DA QUALIDADE - Conjunto de atividades que estabelece objetivos e requisitos
para a manutencéo do sistema de qualidade de uma empresa. Abrange planejamento do produto,
planejamento gerencial e operacional.

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO - Processo de desenvolvimento e anélise do propdsito e da
filosofia da empresa, definicdo dos objetivos gerais, das estratégias a serem utilizadas em prazo
previamente definidos e da forma de alocacdo dos recursos.

PLANO DE NEGOCIOS - (a) Documento preparado pela administracdo da empresa, contendo
descricdo detalhada do passado, presente e futuro da organizacdo. E geralmente utilizado para
atrair investimentos, conseguir empréstimos ou financiamentos, promover controle interno de
integracdo e envolvimento do pessoal; (b) Conjunto de atividades a serem desenvolvidas e
implementadas pela empresa durante periodo previamente estabelecido e cujas metas e
compromissos traduzem a estratégia de atuacdo da empresa e as perspectivas de resultados.
Pode ser apresentado em forma de documento ou qualquer outro tipo de midia.

PME - Pequenas e Médias Empresas.
PNI - Programa Nacional de Apoio as Incubadoras de Empresas.

POLITICA DA QUALIDADE - Sistema formalmente expresso de intencdes e diretrizes gerais
relativas a qualidade de uma organizacao.

POLITICA DE DESENVOLVIMENTO REGIONAL - Sistema formalmente expresso de intengdes e
diretrizes gerais relativas ao desenvolvimento de uma regiéo.

POLITICA TECNOLOGICA - Sistema formalmente expresso de intencdes e diretrizes gerais
relativas ao desenvolvimento tecnoldgico de uma regiéo.

POLITICAS PUBLICAS - Sistema formalmente expresso de intencbes e diretrizes gerais para o
desenvolvimento estabelecido pelo governo.

POLO - Concentracgéo regional de empresas que atuam num mesmo segmento.

POLO AGROINDUSTRIAL - Concentragdo regional de empresas que atuam no setor
agroindustrial.

POLO DE CIENCIA E TECNOLOGIA - Area de concentracéo industrial resultante da interacdo de
um conjunto de empresas com centros de exceléncia localizados em universidades de alto nivel. O
pélo tecnoldgico se caracteriza pelo intercambio de informacdes, a troca de experiéncias, 0s
servicos que facilitam a utilizacdo de recursos humanos de qualidade, a contratacdo de projetos
tecnolégicos, 0 acesso a centros de pesquisa, a bibliotecas, a servicos de documentacéo
especializada.

POLO DE INOVACAO - Veja Pdlo tecnoldgico.
POLO DE MODERNIZACAO TECNOLOGICA - Veja Pélo tecnolégico.
POLO TECNOLOGICO - Parque tecnoldgico. Tecnbpole. Area de concentracdo industrial

resultante da interacdo de um conjunto de empresas com centros de exceléncia localizados em
universidades de alto nivel. O polo tecnolégico se caracteriza pelo intercambio de informacdes, a
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troca de experiéncias, 0s servicos que facilitam a utilizacdo de recursos humanos de qualidade, a
contratacéo de projetos tecnoldgicos, 0 acesso a centros de pesquisa, a bibliotecas, a servicos de
documentacao especializada.

PORTFOLIO - Conjunto dos investimentos feitos por um mesmo individuo ou organizac&o.

PORTFOLIO DE SERVICOS E/ OU PRODUTOS - Relacdo de servicos e/ou produtos oferecidos
por uma determinada empresa.

POS-FIXADO - Caracteristica de um tipo de investimento onde a rentabilidade nZo é conhecida a
priori, sendo determinada a posteriori, geralmente vinculado a algum tipo de indexador.

POSICAO - Saldo de um contrato em determinada data, resultante das operacdes realizadas pelo
mesmo cliente.

POSICAO COMPRADA - Representa uma compra ainda néo encerrada com uma venda.
POSICAO VENDIDA - Representa uma venda ainda ndo encerrada por uma compra.

POSICOES EM ABERTO - Numero de contratos em aberto, ou seja, a quantidade total de
contratos futuros sobre uma ac¢éo que ainda néo | foi compensada por uma transacao futura oposta
ou pela entrega da acao.

POS-INCUBACAO - Estagio em que a empresa se instala fora do ambiente fisico da incubadora.
Nesse estagio, a empresa pode estabelecer parceria com a incubadora como empresa associada.

PPT - Produtos e Processos Tecnoldgicos.

PRECO DE AJUSTE DIARIO - Preco calculado e divulgado pela Bolsa, em fungdo do qual se
efetuam os ajustes diarios de perdas e ganhos.

PRECO DE LIQUIDACAO - Preco calculado e divulgado pela Bolsa, em fungéo do qual se realiza a
liquidacdo dos contratos na data de liquidacao.

PREFIXADO - Uma aplicacdo pré-fixada tem a sua rentabilidade conhecida a priori, ao contrario da
pés-fixada. O investidor ja sabe ao fazer a aplicacdo o valor em percentual da rentabilidade a ser
recebida.

PRE-INCUBACAO - Estagio de concepcéo de uma empresa. Fase anterior & entrada de embrides
de empresa em uma incubadora.

PRE-INCUBADORA - Programa de incentivo para o surgimento de novos embrides de empresas,
sobretudo na area de tecnologia, garantindo também formas de aumentar as suas chances de
maturacdo e consolidacdo futura no mercado.

PRE-INVESTIMENTO - Etapa de contetdo intelectual durante a qual se fazem estudos técnicos e
econdmicos necessarios as atividades de investimento. Elaboracdo de andlise de viabilidade,
anteprojetos, engenharia de projeto basico e de detalhamento, avaliacdo de impacto ambiental.

PRIVATE EQUITY (PE) - E o termo relacionado ao tipo de capital empregado nos fundos de PE,
gue em sua maioria sdo constituidos em acordos contratuais privados entre investidores e
gestores, ndo sendo oferecidos abertamente no mercado e sim através de colocacao privada; além
disso, empresas tipicamente receptoras desse tipo de investimento ainda nédo estdo no estagio de
acesso ao mercado publico de capitais, ou seja, ndo sdo de capital aberto, tendo composicao
acionaria normalmente em estrutura fechada.
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PRIVATE PLACEMENT - A alienacédo de titulos a um pequeno grupo de investidores (geralmente
menos de 35). Os investidores acordam que os titulos estdo a ser adquiridos como um
investimento sem intencédo de proceder a sua distribuicdo posterior.

PROCESSO - Organizacdo logica e detalhada de pessoas, maquinas, materiais, procedimentos e
energia, para execucédo de atividades que produzam trabalho final especifico na forma de produto
OUu Servigo.

PROCESSO CONTROLADO - Tipo de processo cujo resultado final - em termos de desempenho e
eficacia - é previsivel ao longo do tempo.

PROCESSO DE INCUBACAO - Apoio a pequenos empreendimentos para a criacdo de empresas
voltadas baseadas ou ndo em tecnologia.

PROCESSO DE INOVACAO - Procedimento interativo para o qual contribuem vérios agentes
econdmicos e sociails e que consiste na conjugacdo de oportunidades técnicas com as
necessidades de um empreendimento e tem por finalidade a introducdo ou modificacdo de
produtos ou processos para comercializacao.

PROCESSO DE SELECAO - Metodologia de avaliagdo e selecdo dos empreendimentos
candidatos as incubadoras.

PRODUTIVIDADE - (a) Maximizacdo dos resultados da empresa através da otimizacdo dos
recursos utilizados; (b) Medida da eficiéncia de uma empresa ou organiza¢do na utilizacdo de
recursos, calculada através da divisdo da producéo fisica obtida numa unidade de tempo por um
dos fatores de producéao (trabalho, bens, capital).

PRODUTO AGROPECUARIO - Qualquer produto resultante de um agronegacio.
PRODUTO INOVADOR - Aquele cujas caracteristicas e/ou usos pretendidos diferem daqueles de
produtos ja existentes, como resultado da aplicagao de novas tecnologias de processo ou produto,

combinacgéo de tecnologias existentes em novos usos, ou derivadas do uso de novo conhecimento.

PRODUTO INTERNO BRUTO (PIB) - Valor agregado da totalidade dos bens e servicos finais
produzidos dentro de um pais, num determinado periodo de tempo.

PRODUTO MANUFATURADO - Aquele resultante do processo de producao industrial.

PRODUTO SEMI-ACABADO - Aquele que é resultado de um processo manufatureiro e é usado
como insumo na producéo de outro bem.

PRODUTO TECNOLOGICAMENTE APERFEICOADO - Produto ja existente cujo desempenho
tenha sido aprimorado pela substituicdo de componentes, processo de fabricagdo ou materiais ou
por modificacdo parcial em algum dos seus subsistemas.

PRODUTO TECNOLOGICAMENTE NOVO - Veja Produto inovador.

PRODUTOR - Pessoa que cultiva, colhe, pesca, garimpa, cria, caca, manufatura, processa ou
monta um produto.

PROGRAMA - Conjunto de acdes e projetos coordenados que tem como objetivo a solucédo de
problema especifico ou o aproveitamento de oportunidade em prazo determinado, com recursos
humanos, materiais e financeiros definidos.

PROGRAMA BOLIVAR - Programa voltado para o desenvolvimento de empresas na América
Latina, foi criado pelo BIRD (Banco Interamericano de Desenvolvimento) e pelo governo da

52



Venezuela, com o objetivo de apoiar a internacionalizacdo das empresas latino-americanas e
aportar recursos para pesquisa e desenvolvimento de empresas.

PROGRAMA DE CAPACITACAO TECNOLOGICA - Conjunto de acbes e projetos para a
qualificacdo dos recursos humanos com a finalidade de permitir a utilizacdo de conhecimentos e
informacdes técnicas que favorecam o processo de inovagao tecnoldgica da empresa.

PROGRAMA DE TREINAMENTO - Cursos, seminarios, workshops de atualizacdo de
conhecimentos e preparacdo de recursos humanos para atividades de geréncia, planejamento e
desenvolvimento de empresas.

PROJETO - Plano que visa atingir objetivos explicitos e justificados através de metodologia
especifica, com inicio e término definidos.

PROJETO COLUMBUS - Programa de treinamento de gerentes de incubadoras, orientado para o
desenvolvimento de incubadoras junto as universidades.

PROJETO DE DETALHAMENTO - Plano que inclui calculos definitivos, projeto executivo de
construcdo, instalacdo e montagem, e elaboracéo de especificagbes para compra ou fabricacdo de
equipamentos e materiais.

PROJETO DE ENGENHARIA BASICA - Plano que inclui preparacdo de diagramas de fluxo,
descricdo de processos e exigéncias operacionais, balanco de energia e materiais, calculo das
dimensbes de equipamentos e sistemas de utilidade, localizacdo de componentes, especificacédo
de materiais, normas, etc.

PROJETO INOVAR - (a) Instrumento criado pela Finep para propiciar investimento em empresas
nascentes ou emergentes de base tecnoldgica; (b) Metodologia que visa construir um ambiente
institucional que favoregca o florescimento da atividade de capital de risco no pais, de forma a
estimular o fortalecimento das empresas nascentes e emergentes de base tecnoldgica brasileiras,
contribuindo, em Ultima instancia, para o desenvolvimento tecnol6gico nacional, bem como para a
geracdo de empregos e renda.

PROJETO SOCIAL - Qualquer plano que visa a melhoria da qualidade de vida no trabalho e as
condi¢cdes gerais de vida da comunidade.

PRONEX - Programa de Apoio a Nucleos de Exceléncia, criado pelo CNPq.

PROPRIEDADE INDUSTRIAL - Conjunto de direitos relacionados com atividades industriais ou
comerciais do individuo ou da empresa relativos a marcas e patentes.

PROPRIEDADE INTELECTUAL - Toda espécie de propriedade que provenha de concepgdo ou
produto da inteligéncia para exprimir um conjunto de direitos que competem ao intelectual (escritor,
artista ou inventor) como autor de obra imaginada, elaborada ou inventada. No sentido lato, o
poder irrestrito de autor ou criador sobre bem imaterial. Torna-se restrita, se condicionada a
prerrogativas de tempo e espaco. O privilégio pode ser concedido nas categorias artistica, técnica
e cientifica.

PROSPECCAO TECNOLOGICA - Pesquisa sobre as tendéncias da tecnologia nos varios setores
industriais.

PROTOTIPO - Modelo original basico representativo de invencgéo ou criagéo nova, feito em escala,

e que apresenta todas as caracteristicas essenciais do produto final desejado. O protétipo é
utilizado em testes fisicos.
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QUALIDADE - Caracteristicas de valor de um produto ou servigo que atende as especificagdes ou
padrdes de exceléncia referentes a esse produto ou servico.

QUALIFICACAO PROFISSIONAL - (a) Conjunto de requisitos, competéncias, conhecimentos,
atitudes exigido para o trabalho; (b) Conjunto de atividades educacionais que objetiva preparar,
atualizar, adequar, especializar a pessoa para o trabalho.

QUALITY VIEWPOINT - Ponto de vista da gestao que visa aumentar a satisfacdo do cliente pelo
fornecimento de bens e servicos de alta qualidade.

QUASI-FIRM - Modelo organizacional intermediario que utiliza um modo de contratacdo entre um

parceiro principal e um grupo de parceiros secundarios, todos atuando como agentes a longo
prazo.
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RACIONALIZACAO - Estratégia de otimizagdo de recursos que visa melhorar o conjunto de
procedimentos de uma organizacao.

RECAPITALIZACAO - Alteragdo na estrutura do capital de uma empresa como, por exemplo, a
troca de debéntures (bonds) por acdes (stocks).

RECRUTAMENTO - Procedimento de busca de pessoas dentro e fora da empresa para ocupar
posicdes em aberto.

RECURSOS HUMANOS - Forca de trabalho de uma empresa: conjunto total dos funcionarios de
uma empresa.

RECURSOS INTANGIVEIS - Patentes, franquias, nomes e marcas. Valores que ndo tém
representacao fisica imediata como as mercadorias em geral.

RECURSOS TANGIVEIS - Bens representados pela propriedade de edificios, maquinas,
equipamentos e estoques.

REDE DE EMPREENDEDORISMO - Veja Clube de empreendedores.

REDE DE EMPRESAS - Conjunto de empresas unidas por relacionamentos formais ou negociais,
circunscrita ou ndo a uma mesma regido ou um mesmo setor.

REDE DE INCUBADORAS - Organizacdo que congrega incubadoras de uma regido para a
divulgacao, troca de conhecimentos e informacdes, e otimizag&o da utilizagdo de recursos.

REDE DE INOVACAO - Organizagdo das relagbes heterogéneas entre agentes de producéo de
conhecimentos e aqueles que buscam estabelecer vantagens competitivas no mercado.

REDE DE PERT - Diagrama que apresenta a listagem e seqiiéncia de atividades necessarias para
implementacdo de um projeto.

REDE DE PESQUISA E DESENVOLVIMENTO (R&D) - Organizacao das relacfes entre centros de
pesquisa e laboratérios para o intercambio de informacéo e conhecimento.

REDE DE TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIA - Organizacdo que resulta da associagido de
empresas e instituicdes de pesquisa para a transferéncia de tecnologia.

REDE INOVAR - Programa de incentivo a descoberta de novos empreendimentos, ao aumento do
fluxo de oportunidades de investimento em capital de risco, ao desenvolvimento de planos de
negécios e a prestacao de servicos de consultoria a empresas e gestores de fundos.

REDE TECNICO-ECONOMICA (RTE) - Grupo coordenado de participantes heterogéneos
responsaveis pela preparacdo, execucao e difusao de processos de producdo de bens e servigos.

REDESCONTO - Operacédo pelo qual um banco central desconta titulos de crédito apresentados
por um banco, e ja descontados por este.

REENGENHARIA - Estratégia de redefinicdo dos processos utilizados por uma empresa com a

finalidade de melhor servir ao cliente. A estratégia pode incluir até a redugdo da forca de trabalho.
A tecnologia da informacéo tem influenciado significativamente a reengenharia de processos.
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REFINANCIAMENTO - Pode ser um sinal de fracasso ou de sucesso. Se uma empresa tem um
desempenho pobre pode necessitar de fundos adicionais. Da mesma forma, se o desempenho for
muito bom, os acionistas podem decidir refinanciar o negécio.

REGIMENTO INTERNO - Conjunto de normas e regras que definem atribuicdes e o funcionamento
de uma organizagao.

RENDA FIXA - Tipo de aplicagdo na qual a rentabilidade pode ser determinada previamente ou
gue segue taxas conhecidas do mercado financeiro. Sdo exemplos de renda fixa CDB, Certificado
de Depésito Bancario, e debéntures.

RENDA VARIAVEL - Tipo de investimento no qual a rentabilidade ndo pode ser determinada na
data da realizacdo do investimento. Uma aplicacao é considerada renda variavel quando o retorno
ou rendimento desta aplicacdo é pouco previsivel pois esta sujeita a grandes variacbes de acordo
com o mercado. A¢des de empresas sdo exemplos de renda variavel.

RENTABILIDADE - Medida de ganho financeiro nominal sobre o total do investimento, expressa
em termos percentuais. Ex.: Um investimento inicial de R$ 100,00, que hoje vale R$ 105,00, gerou
um ganho financeiro nominal de R$ 5,00 e uma rentabilidade de 5%.

RESERVA DE CAPITAL - Valor que a empresa devera poupar para aplicagdo em outros
investimentos.

RESERVAS CAMBIAIS - Meios de pagamento que as autoridades monetarias de um pais podem
dispor para saldar os déficits das suas balancas de pagamentos para com o estrangeiro.

RESGATE - O ato de retirada, pelo investidor, do total ou parte dos recursos investidos em
determinada aplicacdo. Ex.: Um investidor possuia uma aplicacdo de R$ 1.000,00 em um fundo de
investimento e resgatou R$ 500,00.

RESULTADO OPERACIONAL - Resultado da empresa obtido antes do célculo do imposto de
renda a pagar.

REVITALIZACAO URBANA - Reconstrucdo socio-geografica da &rea urbana para o
desenvolvimento econémico.

RHAE - Programa de capacitacdo de recursos humanos para atividades estratégicas do setor
produtivo.

RISCO - Componente de variabilidade inerente a um investimento. Quanto maior a variabilidade,
maior o risco.

ROAD SHOWS - Sé&o apresentacfes dos BP’s dos empreendedores para investidores nacionais ou
internacionais com vistas a levantar os recursos necessarios para o financiamento de suas
atividades ou o estabelecimento de aliangas estratégicas.

RODADA DE NEGOCIOS - Encontros empresariais nacionais e internacionais, com a finalidade de
aproximar compradores e vendedores de produtos e servi¢cos, gerando negdécios entre empresas.

ROLL OVER - Extensdo de um empréstimo para além da sua data de vencimento original.

ROUNDS OF FINANCING - S&o as primeiras rodadas de investimentos feitas pelos
empreendedores, onde sado levantados 0s recursos necessarios para a expansdo e
desenvolvimento de seus negocios. Essas rodadas de investimentos séo realizadas, em geral,
para mais de um fundo de Venture Capital e desembolsadas a medida em que o empreendedor
atinge as metas pré-estabelecidas no plano de negécios (milestones).
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SATISFACAO - Condicdo determinada pela diferenca entre as recompensas efetivamente
oferecidas aos empregados e aquelas que eles acreditam merecer. O grau dessa diferenca
determina o grau de satisfacdo do pessoal.

SECOND ROUND - Uma segunda ou terceira rodada de financiamento € necessaria a medida que
0 negécio cresce ou problemas imprevistos aparecem. O investidor original pode reduzir a sua
percentagem de capital e trazer outros investidores para reduzir o risco.

SECOND STAGE - Working capital para a expansao inicial de uma empresa que ja esta
produzindo e distribuindo e tem contas a receber e stocks crescentes. Embora a empresa tenha
progredido, pode néo estar dando lucros ainda.

SECONDARY PUBLIC OFFERING - Refere-se a uma oferta publica subsequente a uma oferta
publica inicial. Pode ser feita pelo emitente ou por quem tenha comprado as a¢gfes nos mercados
publicos.

SECONDARY PURCHASE - Aquisicdo de capital de uma empresa a um acionista em vez de ser
comprado diretamente a empresa.

SEED MONEY - E o capital fornecido & empresa num estagio pré-operacional para, por exemplo, a
construcdo de um protétipo, a conducdo de uma pesquisa de mercado, a elaboracdo de um plano
de negocios e a contratagdo dos executivos que vao tocar a empresA. Veja Capital semente.

SEGMENTO DE MERCADO - Conjunto de consumidores especificos de um determinado produto
OU Servigo.

SEGUNDA RONDA DE FINANCIAMENTO - Uma segunda ou terceira rodada de financiamento é
necessdria a medida que o negdcio cresce ou problemas imprevistos aparecem. O investidor
original pode reduzir a sua percentagem de capital e trazer outros investidores para reduzir o risco.

SETEC - Secretaria de Desenvolvimento Tecnolégico do MCT.
SETOR PRODUTIVO - Conjunto das organizag8es industriais, agropecuarias e de servigos.
SISTEMA DE INCUBACAO DE EMPRESAS - Veja Incubadora.

SISTEMA DE INFORMACAO SOBRE COMERCIO EXTERIOR (SICE) - Organismo criado pela
OEA (Organizacdo dos Estados Americanos) com a finalidade de fornecer informacdes sobre
comércio exterior aos setores publico e privado dos paises membros e facilitar a colocacao de seus
produtos e servicos nos mercados internacionais.

SISTEMA DE INOVACAO - Rede interativa de instituicdes dos setores publico e privado que gera,
adota, importa, modifica e difunde novas tecnologias. Esse sistema pode ser nacional, regional ou
local.

SISTEMA DE LOGISTICA - Gest&o da cadeia de suprimentos responséavel pelo planejamento e
controle do fluxo e armazenagem de bens, servi¢os e informages do ponto de origem ao ponto de
consumo, de forma a atender as exigéncias dos clientes.

SISTEMA MONETARIO EUROPEU - Sistema de acordos concluidos pelos paises membros da
Unido Européia para criar entre si uma zona de taxas de cambio estaveis.
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SISTEMA PRODUTIVO LOCAL - Rede de clusters implantada em regidao bem estruturada, que
apresenta planejamento territorial com alto nivel de interacdo publico-privado, respeito a cultura
local e tem por objetivo assegurar a qualidade de vida dos habitantes.

SISTEMAS DE INFORMAGCAO PARA EXECUTIVOS (SIE) - Executive Information Systems (EIS) -
redes de armazenamento informatizado das informacdes de interesse dos executivos.

SOCIEDADE DA INFORMACAO - Configuracdo de padrdo sécio-técnico-econdmico em que as
atividades humanas estdo baseadas e organizadas em torno de atividades de geracéo,
recuperacao e uso de informacdo e conhecimento. Na Sociedade da informacédo, o sucesso das
empresas esta relacionado ao volume dos seus ativos intangiveis.

SOCIEDADE DE CAPITAL FECHADO - Sociedade an6nima com propriedade restrita.
SOCIEDADE DE CREDITO AO MICROEMPREENDEDOR - Veja Microcrédito.
SOCIEDADE DO CONHECIMENTO - Veja Sociedade da informacao.

SPIN-OFF - (a) Empresa oriunda de laboratorio e resultante de pesquisa académica ou industrial;
(b) Empresa impulsionada por outra ja estabelecida no mercado, para atuar na mesma area de
negocio, mas com produto ou servico diferente daquele que a empresa original comercializa.

SPIN-OUT - Empresa constituida por um grupo ou unidade de uma grande empresa para explorar
novos desenvolvimentos ou oportunidades de mercado recentes e onde a equipe de gestdo e o
capitalista de risco também tém uma quota do capital.

SPREAD - Consiste numa diferenca de dimensao entre dois itens.
STAKEHOLDER - Acionista. Pessoa ou grupo de pessoas que possuem acdes de uma empresa.

START UP - Sdo empresas em fase embriondaria que se encontram no processo de implementacao
e organizacdo de suas operacBes. Nesse estagio a empresa pode nao ter iniciado a
comercializacdo em massa de seus produtos, mas ja desenvolveu e testou o protétipo inicial. S&o
raras as start ups que conseguem obter caixa ou lucros nesse estagio de desenvolvimento, mas
podem representar boas oportunidades de investimento em funcdo de seu potencial de
crescimento.

START-UP CAPITAL - Capital utilizado para implantacdo das atividades de uma empresa:
localizag&o, aquisicdo de equipamentos e instalacdes, contratagdo de pessoal.

STOCK SPLIT - Operagdo de desmultiplicagdo do valor nominal da totalidade das acdes
representativas do capital de uma empresa.

SWEAT EQUITY (CAPITAL SUOR) - A percentagem extra do capital de uma empresa que é
reservada para a equipe de gestao. As acfes adicionais sao vistas como uma motivacédo e refletem
o fato de que é o trabalho duro dos gestores que pode fazer a iniciativa ter sucesso.

SYNDICATE - Consorcio de investidores que reinem seu Know How e capital para realizar
investimentos em conjunto, reduzindo o risco individual.
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TAKE OVER - Termo para referir a aquisicdo de uma empresa por outra.

TAXA INTERNA DE RENTABILIDADE OU RETORNO (TIR) - Calculada de diferentes formas, é a
taxa de rendimento anual do investidor. Inclui distribuicdes de dividendos e mais valias ou as mais
valias decorrentes duma avaliagéo justa da empresa em que se investiu.

TAXA INTERNA DE RETORNO (TIR) - Taxa que iguala o valor presente liquido (VPL) de um
investimento ao valor do investimento inicial de um projeto.

TECNOLOGIA - (a) Método para transformar inputs em outputs; (b) Aplicacdo dos resultados de
pesquisa cientifica a producao de bens e servicos; (c) Ttipo especifico de conhecimento, processo
ou técnica exigido para fins praticos; (d) Conhecimentos de que uma sociedade disp8e sobre
ciéncias e artes industriais, incluindo os fendbmenos sociais e fisicos, e sua aplicagdo a produgéo
de bens e servicos. Identificam-se duas grandes categorias de tecnologia: tecnologia de produto
(componentes tangiveis e facilmente identificaveis) e tecnologia de processo (técnicas, métodos e
procedimentos).

TECNOLOGIA ALTERNATIVA - (a) Tecnologia apropriada; (b) Tecnologia baseada nas condicdes
locais de desenvolvimento tecnoldgico.

TECNOLOGIA AVANCADA - Aguela que utiliza conhecimentos das areas de biotecnologia,
informéatica, quimica fina, novos materiais e mecéanica de precisao.

TECNOLOGIA DA INFORMACAO - Aquela que se aplica as areas da informatica,
telecomunicac¢fes, comunicacdes, ciéncia da computacdo, engenharia de sistemas e de software.

TECNOLOGIA DE GESTAO - Tecnologia aplicada a administracéo de empresas.

TECNOLOGIA DE PROCESSOS - Tecnologia aplicada ao processo de organizacdo da producdo
de uma empresa.

TECNOLOGIA DE PRODUTOS - Tecnologia aplicada a producédo de um bem ou servico.
TECNOLOGIA ESSENCIAL - Tecnologia responsavel pela competitividade da empresa.
TECNOLOGIA ESTRATEGICA - Veja Tecnologia essencial.

TECNOLOGIA INDUSTRIAL BASICA (TIB) - Tecnologia aplicada ao processo de manufatura de
uma industria.

TECNOPOLE - (a) Sistema urbano articulado que integra agentes locais e externos para o
desenvolvimento tecnolégico regional, baseado numa estratégia de desenvolvimento sustentavel;
(b) Pdlo tecnolégico; (¢) Cidade planejada para o desenvolvimento tecnoldgico e ambiental.
TERCEIRIZACAO - Veja Outsourcing.

TERCEIRO SETOR - Segmento organizacional hibrido (nem érgdo pubico, nem empresa), de
natureza social, sem fins lucrativos, formado por organiza¢ées privadas.

TERMO DE NON DISCLOSURE - Compromisso acionado por investidores e empreendedores de

nao revelar ao mercado as informacdes relevantes obtidas de ambos os lados durante o processo
de negociacédo para a efetivacdo de um processo de investimento de risco.
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THIRD STAGE - Capital fornecido para o grande crescimento de uma empresa cujo volume de
vendas esta crescendo e que esta ultrapassando o ponto morto ou comecgando a dar lucro.

TITULARIZACAO OU SECURITIZACAO - Emissdo, por um estabelecimento que concede
empréstimos, de titulos negociaveis representativos de créditos que detém, e cuja propriedade é
assim transferida para o adquirente dos titulos.

TOP MANAGER - Administrador encarregado de conduzir as atividades gerais da empresa.

TORRE - Espaco para exposicdo de produtos que uma empresa mantém em outros
estabelecimentos comerciais.

TRABALHO QUALIFICADO - Conjunto dos recursos humanos habilitados para o exercicio de
determinada funcéo.

TRADEMARK - Marca registrada. Nome, simbolo, lema ou desenho que identifica legalmente uma
organizacdo e/ou seus produtos e, em alguns casos, previne o uso indevido de marcas similares
ou idénticas.

TRAINEE - Estagiério. Profissional em fase de treinamento durante processo de admisséo por uma
empresa.

TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIA - Intercambio de conhecimento e habilidades tecnolégicas
entre instituicdes de ensino superior e/ou centros de pesquisa e empresas. Faz-se na forma de
contratos de pesquisa e desenvolvimento, servicos de consultoria, formacao profissional, inicial e
continuada, venda de patentes, marcas e processos industriais, publicacdo na midia cientifica,
apresentacdo em congressos, migracdo de especialistas, programas de assisténcia técnica,
espionagem industrial e atuacdo de empresas multinacionais.

TREINAMENTO (TRAINING) - Procedimento que visa aprimorar as habilidades dos recursos
humanos adequando-as as necessidades e objetivos da empresa.

TREINAMENTO INTERNO (TREINAMENTO LOCAL) - Adequacéo e qualificacdo de funcionarios
promovida pela empresa no local de trabalho.

TRIPLE HELIX - Modelo de interacdo coordenada e ac¢@es integradas entre trés agentes sociais
(instituicdes governamentais, do setor empresarial e de pesquisa) com a finalidade de promover o
desenvolvimento sdcio-econémico.

TRUST - Forma de concentragdo conducente a constituicdo de um grupo de empresas sujeito a
uma unidade de direcéo.

TURNKEY - Produto ou servico que pode ser imediatamente implementado ou utilizado sem
gualquer esforgo adicional do comprador.
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UNDERWRITING - A traducao literal é subscricdo. Os bancos de investimento montam operagfes
financeiras nas quais intermediam a colocacéo (langcamento) ou distribuicdo de ac¢fes, debéntures
ou outros titulos mobiliarios, para investimento ou revenda no mercado de capitais, recebendo uma
comisséo (fee) pelos servicos prestados, proporcional ao volume do langamento.

UNIDADE DE PRODUCAO - Setor ou departamento de empresa responsavel.

UNIVERSIDADE EMPREENDEDORA - Instituicdo de ensino e pesquisa voltada para o
desenvolvimento de programas que incentivem a criatividade, atividade empreendedora.

USO COMPARTILHADO - Utilizacdo de recursos tangiveis e intangiveis em parceria.
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VALE DO SILICIO - Regido dos Estados Unidos da América onde surgiram as primieras
incubadoras de empresas e onde se encontra a maior concentracdo de pequenas empresas de
tecnologia avancada do mundo.

VALOR AGREGADO - (a) Procedimento através do qual uma empresa adquire e melhora produto
ou servigo antes de oferecé-lo a seus clientes; (b) Conhecimento embutido num produto, servi¢co
OU Processo.

VALORES MOBILIARIOS - Documentos ou titulos representativos de um valor (participacdo ou
crédito) e negociaveis na Bolsa de Valores.

VANTAGEM COMPETITIVA - Conjunto de fatores fundamentais que influem na diferenciacéo de
produtos e processos num ambiente de concorréncia econémica.

VANTAGEM TECNOLOGICA - Capacidade da empresa de se manter na fronteira do
conhecimento para o favorecimento do processo de inovagéao.

VENDA COMERCIAL - A venda de uma empresa a um comprador institucional. Esta é a forma de
saida mais comum para as empresas financiadas por capital de risco.

VENTURE CAPITAL - Ver Capital de Risco

VENTURE CAPITALISTS - Sé&o investidores institucionais que tem como atividade principal a
administracéo de fundos de Venture Capital.

VENTURE CATALYST - Catalisador de investimentos. Profissional que promove intermediag&o
entre empresarios e investidores contra recebimento de taxa ou comissao.

VENTURE FORUM - E um grande painel onde os empreendedores apresentam seus planos de
negécios e propostas de financiamentos para a comunidade empresarial e de investimentos.

VIABILIDADE TECNICA - Caracteristica das especificacbes de projeto ou processo que o tornam
exequivel.

VOLATILIDADE - Sensibilidade manifestada pela cotacdo de uma acdo ou de uma carteira as
variacdes globais das cota¢cdes em Bolsa.

VULTURE CAPITAL - Termo aplicado a um financiamento de capital de risco que da ao capitalista
de risco uma percentagem injustamente alta no capital da empresa.
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WARRANT - Produto financeiro que permite ao investidor adquirir a um certo preco numa
determinada data um determinado nimero de agbes. Por norma este produto estd associado a
obrigacdo, mas este pode também ser autbnomo. Para além disso este € um produto cotado em
Bolsa.

WORKSHOP - Oficina. Reunido de grupos de trabalho interessados em determinado projeto ou
atividade para discusséo e/ou apresentacédo pratica do referido projeto ou atividade.

Y

YIELD - O rendimento anual de um titulo em dividendos ou juros expressos com uma percentagem
da cotacdo do mesmo. Assim, uma obrigacdo com um valor nominal de 1000 ddlares, juros de 10%
e uma cotacao de 500 dolares, teria um yield de 20%.

Z

ZONA DE INDUSTRIALIZACAO TECNOLOGICA - Veja Zona tecnoldgica industrial.

ZONA INDUSTRIAL - Regido de Municipio ou Estado que concentra grande numero de
organizacdes industriais.

ZONA TECNO-INDUSTRIAL - Veja Zona tecnoldgica industrial.

ZONA TECNOLOGICA INDUSTRIAL - Regi&o que concentra empresas de base tecnoldgica.
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